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Sammanfattning

Kvalitetsutveckling

Framjafornyelsei grundutbildningen

Grundutbildningen vid Hogskolan férnyas med samma ambition och malinriktning som tidigare &r. Som exem-
pel kan namnas en 6kad integration mellan vardvetenskap och medicinsk vetenskap inom Sjukskéterskepro-
grammet. Andra exempel & ny utbildningsplan och nya kursplaner for Socionomprogrammet utifran Hogskole-
verkets utvardering. Maskiningenjorsprogrammet har ocksa forandrats fran tredrigt till fyradrigt program med ett
s.k. Co-op & och forutsattningarna for att bilda en handelshogskolai Gévle (Gavle Business School) stéds av en
extern utredning. Examinatorer frdn amnesméssigt angransande omraden har knutits till Hal sopedagogiska pro-
grammet, vilket resulterat i tydligare |arandemal och utvecklade examinationsformer. Efter mangarigt utveck-
lingsarbete av allmant utbildningsomrade kan studenterna pa L &rarprogrammet numera examineras pa bade
grundniva och avancerad niva enligt examensordningen fran 2007. Inslaget av engelsksprakiga kurser har 6kat,
vilket framjat rekrytering av internationella studenter.

Genom Hogskolans férandrade organisation har akademiernatilldelats ansvar for utbildningsprogrammen. Ut-
bildnings- och forskningsnamnden har som f6ljd delegerat beslutsrétten att faststélla kursplaner till berdrd aka
demichef. Namnden har ocksa etablerat ett uthildningsutskott for beredning och granskning av utbildningsplaner
och tillhdrande kursplaner. Darigenom kommer utbildningsprogrammens innehall i hogre utstrackning an tidiga-
rei fokus och en starkare koppling uppnas mellan kurser och uthildningsplan. Programmens innehal har &ven
granskatsi syfte att sakerstéllamaluppfyllelse och att de i Gvrigt tillgodoser uthildningens vetenskapliga kvalitet.
Vidare har ett beredningsutskott inréttats for att frémja enhetlig hantering och utformning av examensréttsansok-
ningar. Hogskolan har erhallit examensrattigheter for ett masterprogram i arbetshal sovetenskap, inom profilom-
radet Halsoframjande arbetsliv. Hogskolan har ocksa tilldel ats examensrétt for sval yrkes drarexamen som am-
nesldrarexamen inom de av regeringen beslutade l&rarprogrammen. Ansokan om examensréttigheter for civil-
ekonomutbildning och civilingenjérsutbildning i elektronik har lamnats till Hogskoleverket.

Internationella sekretariatet har efter information om studieavgifter erhdllit forslag pa sdva nya program som
programkombinationer som skall sdnka kostnaderna fér studier utomlands. Vidare har Hégskolan dkat antal et
samarbetspartnersi Peking, dar betalningsforméagan ar relativt sett stor, samt inlett samarbete med tvainstitut for
sprakundervisning i syfte att fa fler sokande med goda kunskaper i engelska spraket. Pa uppdrag av rektor har ett
pedagogiskt program initierats inom vilket Hogskolan kan diskutera undervisningens kvalitet, bl.a. utvecklings-
fragor knutnatill modern forskning.

Som ett led i att utveckla distansutbildningen har biblioteket besokt samtliga lércentrai 1&net. En ndrmare sam-
verkan har diskuterats for att pa sikt ge kvalitativa, pedagogiska och ekonomiska férdelar. Biblioteket samordnar
ocksa sina ambitioner med |4nsbibliotekets utredning om hur biblioteken kan framja kompetensutvecklingen
inom regionen.

Tillgodose sdval studenternas som ar betsmar knadens behov av kunskap och kompetens

Hogskolan har sedan tidigare ett mangfacetterat och val utvecklat samarbete med samhélle, skolor, naringsliv
och studenter, som kontinuerligt forstarks och utvecklas. Genom utbildningsrad knutna till merparten av uthild-
ningsprogrammen kan studenter, samhéllsaktorer och néringsliv paverka utbildningens innehdll och form. Aven
fortl6pande moten med t.ex. studentorgani sationen Gavlecon och utvérderings- och kvalitetsméten inom utbild-
ningsprogram renderar synpunkter pa utbildningen. Manga examensarbeten genomfors utanfor Hogskolan, i
samverkan med néringslivet. Branschrad har inréttats som samarbetsforum for Landstinget Gavleborg och en av
akademierna. Hogskolan samarbetar med kommunernainom framfor allt den verksamhetsférlagdadelen av 18-
rarutbildningen.

Akademierna deltar i regionala projekt och ingdr i en rad regionala styrelser. Akademierna genomfor ocksa upp-
drag inom sava undervisning som forskning samt olika uppdragsutbildningar for externa aktorers rakning, t.ex.
Lantméteriet och Skolverket.

Genom nya undervisningsformer, bl.a. distansutbildning i stéllet fér campusutbildning, internetbaserad utbild-
ning i stallet for innetréffar vid distansutbildning, 6ppnas majlighet for fler studenter att deltai Hogskolans ut-
bildningar. For att svaramot ett stort soktryck i kreativt skrivande utformas ett program i publicistiskt skrivande.
Det nya Bildningsprogrammet riktar sig till studenter som vill tilldgna sig en gedigen alménbildning som grund
for sitt yrkesutévande. Infor den nya lérarutbildningen finns ett uttalat behov att utbilda ldrare inom regionen.
Behovet av lararlegitimation har kartlagts.
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Oka exponeringen for vetenskapssamhallets kvalitetsbedémning av for skningen

For att understryka Hogskolans forskningsstrategi med betoning av forskningsprofilernas utveckling och vikten
att bygga upp 6vriga forskningsmiljoer fordelades arets medel for forskning och utbildning pa forskarnivaenligt
en forandrad rutin, bl.a. genom mindre tillbakablick och mer fokus pa planerade verksamheter. Nagra effekter ar
att proceduren blev snabbare, att handl&ggningstiden minskade samt att det kollegiala inflytandet synes ha tkat.
Forskningsmede! fordelastill viss del dven baserat pa mangden refereegranskade journalartiklar med syfte att
stimuleratill 6kad publicering av forskningsresultat m.m.

Forskarexamensrétt har erhdllits for omrédet Byggd miljé med byggnadens energisystem respektive inomhusmil-
j6 som forskarutbildningsdmnen. En namnd med operativt ansvar fér forskarutbildning vid Hégskolan kommer
att inrattas och utgora forum for kvalitets- och policyfrégor.

Forskningssamverkan stimuleras genom breda forskningsprojekt inom delvis nya omraden. Forskare erbjuds
ocksa goda majligheter att deltai konferenser, t.ex. ’ Centro Internacional de Estudios de Gobierno y Teoria
Politica, ett internationellt forskningsinstitut i Durango, Mexiko. Internationella kontakter skapas genom gést-
professurer och gastforskare och samarbetsavtal har undertecknats med nya partneruniversitet/hégskolor, t.ex.
Chester University i England och Evangelische Hochschulei Dresden.

Ett program har utarbetats som syftar till att forskningen dels skall kunna utgora del av Hogskolans bada profiler
Byggd miljo och Hal soframjande arbetdliv, dels pa sikt kunna utveckla en egen profil. Ett forskarrad har till upp-
gift att forstérka samordning och kontaktytor forskare emellan, bl.a. genom gemensamma anstkningar om exter-
namedel. Seminarier med Mittuniversitetet ger doktorander tillfélle att redovisa sina forskningsrapporter och fa
synpunkter fran forskare vid de bada | drosétena.

Biblioteket sékrar fortlépande kvaliteteni DiVA (DigitalaVetenskapliga Arkivet) samt registrerar &ven retroak-
tivt Hogskolans &ldre forskningsmaterial for att okatillganglighet och spridning av Hogskolans forskning. Kvali-
teten pa interna publikationer forbéttras genom plagieringskontroll (SafeAssign) och automatisk referenshanter-
ing (RefWorks). Biblioteket bistar med uthildning for att 6ka anvandningen av systemen.

Framja effektivitet, tillganglighet och service

Under aret inleddes uppbyggnaden av en gemensam uthildnings- och kursplanedatabas som forvantas ge fordelar
vid informationsoverforing till bl.a. webb, utbildningskatalog och studera.nu. Uthildningarna blir ocksa sokbara
paett mer tydligt och | 4ttillgangligt satt. Hogskolans Studentcentrum har setts 6ver for att forbéttra stod och ser-
vicetill de studerande. Studenterna har fatt okad tillgang till dataprogram samt till modernare, sikrare och tek-
niskt mer avancerad utrustning (maskinlaboratoriet). Genom byte av standardmail forfogar studenterna éven éver
storre lagringsutrymme och en modernare programvara. Anvandningen av studentportalen har ¢kat efter mark-
nadsforing och komplettering med nya tjanster. Effektiviseringar uppnas genom att studenternai hogre grad kan
utfora tjanster som tidigare krévde administrativa insatser frén personalen. Ett nytt elektroniskt journalsystem
(Asynja) inom Studenthalsan ger en mer likformig och réttsséker hantering.

Hogskolans webbplats (hig.se) har vid rankningar avseende tillganglighet placerats bland de framstai jamférelse
med Gvriga ldrositen. Genom en ny samarbetsform, webbradet, kan den centrala webbfunktionen och de lokala
webbredaktérerna samlas och samverka. En forsta engel sk webb har etablerats och Hégskolan har en egen offi-
ciell sida pa Facebook. Ett gemensamt valkomstbrev (dven engelska) ger nya studenter aktuell och kvalitetssak-
rad information. Dessutom har akademierna genomfért egna informationsinsatser genom t.ex. broschyrer, kurs-
sajter, tidnings- och radioreklam.

Bibliotekets service till Hogskolans forskare och doktorander har forstérkts, bl.a. genom en sérskild forsknings-
bibliotekarie. Biblioteket tillhandahaller aven &mnesguider som underlattar for larare och studenter att hittarele-
vant information inom sina amnesomraden samt satsar pa kursbocker i e-boksform. Samarbetet med 6vriga bib-
liotek i 1anet har vidareutvecklats och den gemensamma mediepl aneringen som pabérjades 2009 har utvidgats
till att &ven inkludera elektroniska medier.

Till f6ljd av Hogskolans nya organisation har lérarutbildningskansliet och utbildningsledarna éverfortstill Aka-
demin for utbildning och ekonomi, dér [&rarprogrammen numera har sin hemvist. En samordnare har tillforts Ut-
bildnings- och forskningskangliet som lank mot |drarutbildningen. Bade Internationella sekretariatet och studie-
véagledningen har utdkats med en handléggare orienterad mot respektive akademi. Delar av akademiernas verk-
samheter har omlokaliserats for att anpassastill den nya organisationen och for att forbéttra tillgénglighet och
service. Med likartat syfte har &ven en samlokalisering genomforts inom stérre delen av forvaltningen. Samtliga
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laboratorier har samlatsi en ny byggnad; lokalerna &r uppférda med bésta ténkbara tillganglighet och forbéttrar
forutséttningar for en kreativ miljo dér olika verksamheter kan samverka, inspirera och befrukta varandra.

En ny Blackboardmiljo har byggts upp for nétbaserade kurser och befintligt tradlost nétverk har utkats genom
tillbyggnad i nya laboratoriet. Hogskolan har &ven infort s.k. séker DNS for att forhindra méjlighet att séttain
"falska servrar i natet. Ytterligare dtgérder har vidtagits som sammantaget syftar till att minska administrativa
insatser och ytterligare forbéttra driftsékerhet och anvandarvanlighet.

Genom en ny redovisningsplan kan nu kostnaderna for Hogskol ans totala stodverksamhet redovisas, bade for
akademier och den hiégskolegemensamma delen. Materialet utgor en viktigt grund fér en kostnadseffektiv admi-
nistration. En férandring av Hogskolans férdel ningsmodell syftar till en réttvisande férdelning av hégskol ege-
mensamma kostnader mellan Hégskolans verksamhetsgrenar och mellan akademierna. Externa fakturor hanteras
elektroniskt; nu pagdr arbete for att Gverfora daven interna fakturor till elektronisk form. En fortsatt utveckling av
LPA-systemet har gett effektiviseringar och en ledarskapsutveckling férvantas ge effektivare handlaggning, tids-
besparingar och korrektare personal hantering utifran formaliakrav och personal politiska utgangspunkter.

Kvalitetssakring

Redovisningen ger exempel pa atgarder som genomforts helt eller delvis vid enskilda akademier och 6vriga en-
heter till foljd av att kvaliteten inte varit den forvéntade eller 6nskade. Uppgifter om aktuella rutiner for kvali-
tetssakring finns tillgangliga pa respektive enhet.

Utbildningsprogram och kurser har reviderats for att pa ett béttre sétt méta studenternas behov. Aven utbild-
ningsplaner har reviderats med avseende pa vetenskaplig progression. For att systematisera kursvarderingar har
ett verktyg inférts, som automatiskt genererar utvarderingsrapporter. Rutiner vid tjénsteplanering har tydliggjorts
for att 6kalararnas inflytande i processen. Till f6ljd av Hogskoleverkets granskningar har bildpedagogik och
dramapedagogik varit foremal for dversyn.

Genom handledarkollegier har enhetliga rutiner skapats for uppsatshandledning och uppsatsexamination pa C-
och D-niva. Gemensamma rutiner avseende sjédvstandiga arbeten har borjat anvandas inom vissa utbildnings-
program och rutiner for betygskriterier och bedémning har diskuterats och forbéttrats eftersom de g varit tydliga
for allastudenter. For att uppnd en samsyn bland undervisande &rare har 6versyner genomforts av kursmal och
examinationskriterier liksom betygskriterier och examinationsformer.

Utvecklingssamtal har tillampats pa ett mer systematiskt satt for att f& en battre bild av medarbetarnas viljein-
riktning och behov av kompetensutveckling. Interna forskningsmedel har fordelats, framst med hansyn till ad-
junkternas mojligheter till fortsatt forskarutbildning.

Rakne- och skrivarstugor har erbjudits studenterna liksom majlighet till sdvél svenskundervisning som uthild-
ning i vetenskapligt skrivande. Sérskilda examinationsformer har inrattats inom distansutbildningen for stude-
rande med diagnostiserad dyslexi.

Studenters bedémning av saval utbildning som den egnainsatsen och férmagan att fullfélja utbildningen har
kartlagts. Ekonomiska nyckeltal har anvants som stéd vid beddmning av behovet av nyatjanster. Genom upp-
foljning av kostnad per avlagd forskarexamen har kostnader per disputation kunnat sdnkas. Samtidigt har nyckel-
tal etablerats for antalet publikationer respektive kostnad per publikation.

Atgérder har vidtagits for att underl&tta och forbéttra dtkomsten till bibliotekets samlingar, bl.a. initiering av en
biblioteksportal. Vidare har biblioteket deltagit i ett projekt for universitets- och hdgskolebibliotek inom Penta
Plus for att stodja personal ens kompetensutveckling inom komplexa omraden. Bibliotekets undervisning har
kompletterats med stéd till enskilda eller mindre grupper. Anvandningen av Blackboard har féljts upp och inom
Learning Center pagar en Gversyn av supportorganisationen for flexibelt larande.
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Inledning

Utgangspunkter

Former och grunder for kvalitetsutveckling utgdr bl.a. fran Hogskolans nuvarande tredriga program for kvalitet-
sarbetet®. Kvalitetssakring baseras pa rutiner samlade i Hogskolans kvalitetssakringssystem?. For styrning av
kvalitetsarbetet finns fyra 6vergripande kvalitetsmal, gemensamma riktlinjer samt en gemensam process. Samtli-
ga enheter kan knyta sin verksamhet till nagot eller nagra av dessa 6vergripande mal:

» framjafornyelsei grundutbildningen

> tillgodose saval studenternas som arbetsmarknadens behov av kunskap och kompetens
» Oka exponeringen for vetenskapssamhéllets kvalitetsbeddmning av forskningen

> framja effektivitet, tillganglighet och service

Intentionerna med kvalitetsarbetet &r

- delsatt pa ett systematiskt och malinriktat sitt, genom planerade aktiviteter och en gemensam process, stan-
digt férbattra och utveckla kvaliteten (kvalitetsutveckling),

- delsatt pa ett systematiskt och metodiskt sitt och med hjalp av dokumenterade rutiner sakerstalla och upp-
ratthalla uppnadd kvalitet inom Hogskolans utbildningar och dartill angransande omréden, under samtidig
revision och uppfoljning (kvalitetssékring); déarigenom skall en tillrécklig tilltro ges att verksamheten uppfyller
givna krav och forvantningar pa kvalitet.

Akademier, namnder, UFK, bibliotek och forvaltning har under aret ansvarat for planering och genomforande av
det egna kvalitetsarbetet i syfte att utveckla och sikra kvaliteten samt for den egna redovisningen.

Redovisning

Redovisningen av kvalitetsarbetet fér 2010 bygger enligt ledningsgruppens anvisningar® p& uppgifter som |am-
nats av ovan namnda enheter och fokuserar pa féljande delar:

kvalitetsutveckling =) resultat av vidtagna at- =) samlade effekter
garder pakvaliteten
kvalitetssdkring =) atgarder till foljd av
bristande kvalitet

uppdaterade rutiner
[rutinférteckning]

bilaga 1 — utdrag ur Redovisning av
kvalitetsarbetet 2009

Figur 1 Kvalitetsarbetet, uppdelat pa kvalitetsutveckling och kvalitetssikring

(a) Kvalitetsutveckling —resultat och effekter
[1] Resultatet av helt eller delvis genomforda kvalitetsutvecklande atgarder redovisas, uppdelat pa de fyra
overgripande kvalitetsmalen.

! Program for kvalitetsarbetet 2009 — 2011, dnr 10-1133/08, faststéllt av Hégskolestyrelsen 2008-12-08
2 Hogskolans kvalitetssakringssystem, dnr 10-140/08, faststéllt av ledningsgruppen 2008-10-02, reviderat 2010-04-13
3 Underlag for redovisning av kvalitetsarbetet &r 2009, 2009-11-25, dnr 10-1133/08, faststéllt av ledningsgruppen 2010-08-31
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[2] Eventuella effekter pa kvaliteten beskrivsi tillampligadelar. Av effekterna framgar t.ex. om kvaliteten
utvecklats och i safall pavilket stt.

(b) Kvalitetssakring — atgarder och rutiner
[1] Atgéarder som vidtagits d& kvaliteten inte varit den férvéntade eller 6nskade redovisas, liksom eventuella
skal till &tgarderna.

[2] Kvalitetssékringssystemet har uppdaterats med rutiner som tillforts, andrats eller tagits bort. Enligt led-
ningsgruppens beslut har dock inte en for Hogskolan gemensam forteckning sammanstallts.

Redovisningen foljer den organisatoriska uppdel ningen. Eftersom en ny organisation trédde i kraft 2010-01-01
kan foregaende ars resultat (2009) inte direkt jamforas med arets resultat, med undantag for forvaltning och bib-
liotek. Av denna anledning bifogas ett utdrag av 2009 &rs resultat* som bilaga (bilaga 1) och inte som tidigare i
omedelbar andutning till respektive enhets redovisning.

Konsolidering av rutiner for kvalitetssékring

Genom den nya organisationen dvergick ansvaret for kvalitetsarbetet — omfattande kvalitetsutveckling och kvali-
tetssakring, inklusive rutiner for kvalitetssakring samt resultatredovisning — fran tidigare prefekter och forestan-
dare for CBF till respektive akademichef. Detta framgér av det av Hogskol estyrel sen faststéllda dokumentet Ny
organisation: Akademichef och akademirad, 2009-10-09, dnr 17-104/09. For narvarande pagar en konsolidering
av akademiernas rutiner, se dokumentet Konsolidering av akademiernas rutiner for kvalitetssékring, lednings-
gruppen 2010-08-31, dnr 10-140/08. Syftet &r att 6ka systematik, likformighet och jamfdrbarhet och darigenom
effektivisera och forenkla kvalitetsarbetet. Exempel pa sidana rutiner &r rutiner for kursvérderingar, beredning
av kursplaner, forskningsanknytning av kurser, bedémning och examination, nyckeltal etc. Konsolideringen lig-
ger helt i linje med intentionernai programmet for kvalitetsarbetet.

Vid &rsskiftet 2010 verfordes de uppgifter som tidigare vilade paA NT-namnd och HV S-namnd till den nybildade
Uthildnings- och forskningsnamnden. Namndens uppgifter framgar av dokumentet En ny namnd for utbildning
och forskning, faststéllt av Hogskol estyrelsen 2009-10-09, dnr 17-104/09. Med utgangspunkt i de beslutade upp-
gifterna har ndmnden, detta forsta &r, som stod for sitt uppdrag sett 6ver rutiner for arendehantering/kvalitets-
siakring, bl.a. har en reviderad arbetsordning for inrattande och avveckling av huvudomraden implementerats.

Inom forvaltningen klargors for narvarande funktionsansvaret — utifran genomford organi sationséversyn — mel-
lan forvaltningens olika delar och Gvriga enheter pd Hogskolan, framst akademierna. | samband med detta kom-
mer en versyn av gemensamma rutiner for kvalitetsskring att ske (liksom majligheten att stédja dem med IT).

* Redovisning av kvalitetsarbetet 2009, dnr 10-1133/08, faststallt av ledningsgruppen 2010-04-13
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Kvalitetsutveckling — resultat och effekter
Mal: Framjafornyelsei grundutbildningen

AHA 2010: Genom hopslagning av kurser inom Sjukskoéterskeprogrammet har integrationen mel-
lan véardvetenskap och medicinsk vetenskap okat. Examinatorer fran amnesméssigt angran-
sande omraden har medverkat i Halsopedagogiska programmet, vilket resulterat i tydligare
larandemal och utvecklade examinationsformer. Nagra effekter &r att helhetssynen forstarkts
bland sukskoterskestudenter och att [érare inom avdelningen for arbets- och folkhél soveten-
skap fétt okad forstael se for avdel ningens olika verksamhetsomraden. Ny utbildningsplan
och nya kursplaner har utarbetats for Socionomprogrammet med utgdngspunkt i Hogskole-
verkets utvérdering. Akademin har tilldelats examensréttigheter for ett nytt masterprogram
inom arbetshal sovetenskap, vilket ligger inom profilomrédet Hal soframjande arbetsliv. Ett
forskaruthildningsprogram inom profilen &r under utveckling.

ATM 2010: Ett antal utbildningar har reviderats, bl.a. har Maskiningenjdrsprogrammet gjorts om
fran tredrigt till fyradrigt program med ett s.k. Co-op ar. Fyra nya utbildningsprogram har
utvecklats efter dialog med det omgivande samhéllet, varav ett gemensamt med Hogskolan
Daarnaoch Bergsskolan i Filipstad. En ansdkan om rétten att examinera civilingenjérer i
elektronik har lamnatstill Hogskoleverket.

AUE 2010: En utredning om Ekonomisk fastighetsforvaltning och Fastighetsméaklarprogrammet
har redovisatsi avdelningens ledningsgrupp och éverlamnats till utbildningsledarna. Samt-
liga kursplaner i Ekonomprogrammet har granskats och reviderats. En anstkan om exa-
mensréttigheter for civilekonomutbildning har lamnats till Hégskoleverket. Vidare ger en
extern utredning positivt besked rérande forutséttningarna for att bilda en handel shdgskola
i Gévle (Gavle Business School) vilket tkat engagemanget hos avdelningens lérare och
forskare. Nyrekrytering av larare har skett inom redovisningsomradet. En systematisk ge-
nomlysning av samtliga &mnesgruppers kursutbud och utvecklingsidéer har utgjort ut-
gangspunkt for en fornyelse av delar av kursutbudet inom avdelningen fér humaniora, bl.a
genom utdkat regionalt fokus. | historiafinnst.ex. kursen Hélsinglands historia dar under-
visningen decentraliserats till [ansmuseet i Hudiksvall och &ven gesi samverkan med mu-
seet. Kursplanernai historia, litteraturvetenskap, svenska spraket och engelska har anpas-
satstill den nyal&rarutbildningens kvalitetskrav. Manniska-natur-religions-programmet har
ersatts med Manniska-kultur-religionsprogrammet, vilket tillfort kulturvetenskaplig kom-
petenstill programmet. Dramapedagogprogrammet och samarbetet med V asterbergs folk-
hogskola har varit foremal for extern utredning som resulterat i en omorganisation med
bl.a. béde styrgrupp och lararméten for programmet. Akademin har deltagit i Gversynen av
befintliga lararutbildningar samt medverkat i utvecklingen av de nya lérarprogrammen.
Som resultat har Hogskolan tilldel ats examensrétt for sval yrkes drarexamen som amnes-
lararexamen. Behovet av I T-stéd i undervisningen inom vissa dmnesomréaden har kartlagts
och resulterat i kompetensframjande kurser for undervisande personal.

UFN 2010: Uthildnings- och forskningsndmnden har granskat akademiernas forslag till pro-
gramutbud infér Hogskol estyrel sens bedlut. Ett utbildningsutskott har inréttats for att bere-
da och granska uthildningsplaner och tillhdrande kursplaner. Genom utskottet kommer ut-
bildningsprogrammens innehdll i hogre grad &n tidigare i fokus och en starkare koppling
mellan kurser och utbildningsplan har uppnéatts. Uthildningsprogrammens innehdll, opera-
tionaliserat genom dess kurser, har granskats i syfte att sakerstélla att programmens mal
uppfylls genom kurserna samt i dvrigt tillgodoser utbildningens vetenskapliga kvalitet. Nya
utbildningsprogram tillts inte starta forran namnden godkant utbildningsplanerna. Genom
Hogskolans forandrade organisation har akademierna erhdllit ansvar fér och ledning av ut-
bildningsprogrammen och ndmnden har samtidigt delegerat rétten att faststélla kursplaner
till berérd akademichef. Ett resultat av delegationen &r att ndmnden nu har méjlighet att
folja upp och granska kursplaner. En reviderad arbetsordning for inréttande och avveckling
av huvudomréden har implementerats for att sakerstdlla att huvudomraden och examensrat-
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ter, som soks via Hogskoleverket, uppnar god kvalitet. Ett utskott for beredning av exa-
mensrattsanstkningar har etablerats, bade for generell examen, som Hogskolan §alv har
rétt att inrétta, och for ansokningar som stélls till Hoégskoleverket. Darigenom framjas en
enhetlig hantering och utformning av ansokningarna. Miljéteknik har inréttats som huvud-
omrade i kandidatexamen efter beredning i utskottet och rekommendation frén namnden.
En ansdkan om svenska spréket som huvudomréde i magisterexamen har tagits tillbaka ef-
ter granskning av examensréattsutskottet och av sakkunniga utsedda av utskottet. Vidare har
en ansdkan om civilekonomexamensrétt |amnats till Hogskoleverket. En anstkan om att
erhdlla civilingenjorsexamen har granskats och beretts inom utskottet.

2010: Efter mangarigt utvecklingsarbete av allmant utbildningsomréde (AU) och med en
ny examensordning fran 2007 som grund genomférdes det forsta AU3 med examensarbe-
ten bade pa grundldggande och avancerad niva De forsta studenterna pa avancerad niva
inom nuvarande L&rarprogrammet har examinerats och studenterna kan darmed ta examen
pa bade grundniva och avancerad niva enligt examensordningen frén 2007. Arets L &rarut-
bildardag hade internationalisering som tema och cirka 150 |arare fran saval féaltet som
Hogskolan deltog. Flerainternationaliseringsprojekt redovisades, bl.a. Comenius-projektet
SILVER - Sound Identifying Learners Valuesin Europe, ett sétt att diskutera vardefragor
med elever genom musiken. Foretrédare for Bollnas, Ljusdal, Gévle och Edsbyn redovisa-
de intressanta skol projekt. Exempel pa effekter & spridning av idéer och inspiration till
béde skolan och lararutbildningen.

2010: Internationell samordnare: Hogskolan har fatt stort gensvar painformationen om
studieavgifter, i huvudsak positivt och ofta konstruktivt, med forslag pa nya program eller
programkombinationer som skall sénka kostnaderna for studierna genom att forkorta den
tid som tillbringas utomlands. Vidare har Hogskolan 6kat antalet samarbetspartnersi Pe-
king, dar betalningsformagan &r relativt sett stor samt inlett samarbete med tvainstitut for
sprékundervisning i syfte att fa fler sokande med goda kunskaper i engelska spraket. Intres-
set frén Hogskolans |&rare for stipendiernainom regeringens sarskilda satsning har varit
glédjande stort. Dettarenderadei sin tur en 6kad tilldelning av antalet stipendier for 2011.
Forhoppningarna pa de indag i internationaliseringsstrategin som omfattar gavstandiga
arbeten, framfor allt Minor Field Studies och China-Sweden Master Programme in Logis-
tics and Innovation Management, har dnnu inte resulterat i s stora framsteg; endast en stu-
dent kom ivég under aret.

Pedagogisk handlaggare: P& uppdrag av rektor har ett pedagogiskt program initieratsinom
vilket Hogskolan diskuterar undervisningens kvalitet, bl.a. utvecklingsfragor knutnatill
modern forskning. Arbetet ses som en kvalitetsfraga med stor utvecklingspotential och an-
tas pa sikt framjafornyelse i grunduthildningen. Den behdrighetsgivande hogskol epedago-
giska utbildningen syftar till att 6kalérarnas kompetens kring sin roll och sitt ssmmanhang.
Genom att forhallasig till studenternas larande kan utveckling och fornyelse stimuleras.

2010: Som ett led i att utveckla och synliggora distansutbildningen har biblioteket besokt
samtligalércentrai lanet. Narmare kontakter har knutits och en presentation av verksamhe-
ten vid varje enhet har getts. For att pa sikt ge kvalitativa, pedagogiska och ekonomiska
fordelar har méjligheten till en ndrmare samverkan mellan Hogskolan och larcentra ventile-
rats. Erfarenheterna fran rundresan sasmmanstalls for nérvarande i en rapport med forslag
till &tgéarder som kommer att presenteras for Hogskol ans ledningsgrupp. En samordning
gors med lanshibliotekets utredning om hur biblioteken kan frdmja kompetensutvecklingen
i regionen. Utredaren forordar kvalitetssikrade studiemiljoer (studiearbetsplatser med lik-
vardig teknisk, pedagogisk och medial standard).
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Mal: Tillgodose saval studenternas som arbetsmarknadens behov av kunskap och kompe-
tens

AHA 2010: Akademin deltar i fleraregionala projekt och ingdr i en rad regionala styrelser dar
information ges om verksamheten. Olika uppdrag inom sava undervisning som forskning
har genomforts, exempelvis foreldsningar vid branschspecifika sammankomster. Bransch-
rad har inréttats som samarbetsforum for Landstinget Gavleborg och avdelningen for halso-
och vérdvetenskap. Utvarderings- och kvalitetsmoten har genomforts inom akademins oli-
ka uthildningsprogram, dér studenternas synpunkter pa kurserna ventilerats och tagitstill-
vara. Manga examensarbeten genomfors utanfor Hogskolan. Forskningsresultat har spridits
genom publicering i populérvetenskapliga skrifter. Humanparken &r akademins lank till re-
gionen.

ATM 2010: For merparten av programmen finns utbildningsrad dar studenter och externa akto-
rer ges mdjlighet att paverka utbildningarnasinnehdll. Akademin deltar i ett antal regionala
projekt och ingdr dven i regionala styrelser dar dialog fors med arbetsmarknadens parter. |
stort sett alla examensarbeten har genomforts i samarbete med omgivande samhélle, vilket
aven galler akademins projektingenjérsutbildningar.

AUE 2010: Genom fortl6pande méten med studentorganisationen Gavlecon kan synpunkter pa
utbildningen tas emot och atgarder vidtas. Som exempel kan namnas amnet national eko-
nomi som frén hosten 2011 ges som helfartsstudier efter forslag fran studenterna. Ett arbete
har initierats for att 6ka samverkan med lokala foéretag och samhéllsorganisationer. Nya
undervisningsformer (distansutbildning i stéllet for campusutbildning, internetbaserad ut-
bildning i stéllet for innetréffar vid distansutbildning) ger fler studenter mdjlighet att sbka
Hogskolans utbildningar. 1 &mnet filmvetenskap har antal et registrerade studenter i januari
2011 mer an sexdubblats jamfért med i januari 2010. Ett i princip riksunikt program, Bild-
ningsprogrammet, har tagits fram som svarar mot de typiskt amerikanska programmen kal-
lade Liberal Arts. Programmet &r avsett for studenter som vill tillagna sig en gedigen all-
manbildning som grund for sitt yrkesutévande. Ett nytt program i publicistiskt skrivande
med lararkompetens fran amnesgruppernai svenska spraket och engelska ar under utform-
ning for att svaramot ett stort soktryck i kreativt skrivande. Programmet & nyskapande ge-
nom att kombinera journalistiskt, skonlitterért, vetenskapligt och kommersiellt skrivande.
Inom avdelningen for kultur-, religions- och utbildningsvetenskap har ett flertal uppdrags-
utbildningar genomforts for Lantméateriet och Skolverket, sdsom Lararlyftet och Forskole-
lyftet for att bl.a. hojalérarkompetensen inom regionen. Akademin samarbetar med kom-
munernainom framfor allt den verksamhetsforlagda delen av l&rarutbildningen. Behovet av
l&rarlegitimation har kartlagts och det finns uttalat behov av att utbilda l&rare inom regio-
nen infér den nyalararutbildningen.

UFN 2010: Forskarexamensrétt har erhdlits for omradet Byggd miljé med byggnadens energi-
system respektive inomhusmiljé som ingaende forskaruthbildningsamnen. En namnd kom-
mer att inréttas med operativt ansvar for forskarutbildning vid Hégskolan och utgéra forum
for kvalitets- och policyfragor. Till foljd av Hogskolans nya organisation har Uthildnings-
och forskningsnamnden utsett en ny anstéllningsnamnd inklusive delegation till densamma.
Denna namnd utgor ett viktigt forum vid rekrytering av vetenskapligt kompetenta larare.
Anstéllningsnamndens ordfdrande &r foredragande vid varje namndsammantréde.

LuN 2010: | juni lamnades ansokningar om examenstillstand for Forskollararprogrammet,
Grundlararprogrammet, Amnesl drarprogrammet och Y rkesl drarprogrammet till Hogskole-
verket. Som resultat av granskningen fick Hogskolan tillstand att utfarda yrkes érarexamen
och dmnesl drarexamen men avslag pa examensratt for forskolldrarexamen och grundlararex-
amen. Fornyade anstkningar kommer att [&mnas in. Lérarprogrammet, som funnits sedan
2001, hade vid sista antagning hosten 2010 hundra studenter fler &n aret innan.
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2010: Internationell samordnare: Inslaget av engel sksprakiga kurser har okat, vilket i sin
tur framjat rekrytering av internationella studenter, nagot som kunnat observeras under
aret. Denna okning & dock svar att sérskiljafran den som foranletts av att studieavgifter in-
fors fran hosten 2011. Det utvidgade inslaget av engelsksprakiga kurser bidrar ocksatill ett
storre intresse hos larare, 6vrig personal och studenter att besoka utléndska partneruniversi-
tet for kortare och langre perioder. Dessutom forbereds studenterna for och lockas av de
mdjligheter som en EU-gemensam och global arbetsmarknad ger.

2010: Bibliotekets populérvetenskapliga foreldsningsserie ' 12minuterkl 12’ har fortsatt un-
der aret med 6ppna forelasningar av Hogskolans forskare. Biblioteket bidrar darmed till att
spridainformation om forskningen sava internt som externt.

Mal: Oka exponeringen for vetenskapssamhallets kvalitetsbedémning av forskningen

AHA

ATM

AUE

UFN

2010: Forskarportratt har publicerats pa akademins hemsida, dar forskande personal pre-
senteras med information om pagéende forskning och publiceringar. Deltagande i nationel-
la och internationella konferenser har gett vetenskapssamhallet 6kad insyn i akademins
forskning. Akademins forskare har medverkat som keynote-forelésare vid internationella
konferenser. Fler anstkningar for att finansiera forskningsprojekt har bidragit till en ékad
forskningsvolym och fler externfinansierade projekt. God kvalitet i forskningspublikationer
uppnas genom ett kvalitetssakringssystem vid avdelningen for arbets- och folkhél soveten-

skap.

2010: Forskningsmedel fordelastill viss del baserat pd mangden refereegranskade journal -
artiklar. Syftet ar att stimuleratill 6kad publicering av forskningsresultat m.m.

2010: Gemensamma seminarier med Mittuniversitetet inom avdelningen fér ekonomi ger
doktorandernatillfalle att redovisa sina forskningsrapporter och fa synpunkter fran forskare
vid de bédalarositena. Den internationella publiceringen 6kar. Forskarna har utarbetat ett
program som syftar till att forskningen dels skall kunna utgora del av Hogskolans bada pro-
filer Byggd miljo och Halsoframjande arbetdliv, dels pa sikt kunna utveckla en egen profil
(Gavle Business School). Ett forskarréd inom avdelningen for humaniora skall forstarka
samordning och kontaktytor forskare emellan. En effekt & gemensamma ansokningar om
externa medel. Forskningssamverkan stimuleras genom att breda forskningsprojekt inom
delvis nya omraden initierats. Avdelningens forskare ges goda méjligheter att fa medel till
konferenser, vilket medfort stor nationell och internationell aktivitet, bl.a. medverkan i
"Centro Internacional de Estudios de Gobiernoy Teoria Politica’, ett internationel It forsk-
ningsinstitut i Durango, Mexiko, vars mal &r att skapa en internationell excellent veten-
skaplig miljo. Det internationella samarbetet vid avdelningen for kultur-, religions- och ut-
bildningsvetenskap har dkat, bl.a. genom forskningssamarbeten och lararutbyten. Interna-
tionella kontakter genom géstprofessurer och gastforskare har skapats och samarbetsavtal
har undertecknats med nya partneruniversitet/hogskolor — Chester University och Erasmus-
avtal med Evangelische Hochschule i Dresden. Lérare och forskare publicerar sig i natio-
nellaoch i internationella tidskrifter. Nagra amnesomraden har etablerat sig inom den in-
ternationella forskningsfronten, t.ex. religionsvetenskap och didaktik.

2010: Riktlinjer fér antagning som oavlonad docent vid Hégskolan har tagits fram i syfte
att stérka Hogskolans samlade kompetens liksom anstélldas mojligheter till kompetensut-
veckling. Arets férdelning av medel for forskning och utbildning pé forskarniva genomfor-
des enligt en i jamforelse med tidigare & forandrad rutin. | syfte att an tydligare understry-
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ka Hogskolans forskningsstrategi med betoning av forskningsprofilernas utveckling -
Byggd miljo respektive Hélsofrémjande arbetsliv - och med betoning av vikten att bygga
upp 6vriga kraftfullaforskningsmiljoer begardes underlag in fran forskningsledarna vid de
tre akademierna. Enligt namndens direktiv skulle underlag vara utformat sa att mindre av
tillbakablick, meraav planerade verksamheter skulle framga sdsom rekryteringar, anstéll-
ning av doktorander, kompetensutveckling inom forskargruppen, portfolj med ansdkningar
om externamedel etc. De inlamnade underlagen uppvisade genomgaende en jamn kvalitet.
Underlagen blev ocksa foremdl for hearing i ndmnden. Y tterligare en 6verlaggning med
forskningsledarna kommer att &ga rum. En effekt av den nya hanteringsordningen &r iakt-
tagbar redan nu; proceduren blir snabbare och handl&ggningstiden minskar. Den nya han-
teringsordningen synes ocksd ha medfort ett 6kat kollegialt inflytande.

2010: Biblioteket prioriterar arbetet med att skra kvaliteten for poster i det vetenskapliga
arkivet DiVA (Digitala Vetenskapliga Arkivet) som omfattar forskarnas och studenternas
publicering. Biblioteket registrerar &ven retroaktivt Hégskolans adre forskningsmaterial.
Biblioteket/L earning Center tillhandahdller hjapmedel for plagieringskontroll (SafeAssign)
och referenshantering (Ref Works). Principen & att studenterna sjdva l&mnar in sina upp-
satser via SafeAssign och dérigenom forsakrar att man inte har for avsikt att vilseleda ge-
nom olaga kopiering. | alla nya kurser pa Blackboard inkorporeras SafeAssign automatiskt.
RefWorks underlttar det vetenskapliga skrivandet, bl.a. genom importmgjligheter fran
andra databaser, en sokbar databas 6ver egna referenser, mojligheter att infoga referenser
och gora en referendistatill egen text och litteraturlista. Nagra effekter ar att Hogskolans
forskning blir mer tillganglig genom registreringen i DiVA och den nationella SwePub-
databasen. Kvaliteten pa de interna publikationerna blir ocksa béttre tack vare kontrollruti-
nernai RefWorks och SafeAssign. For att dka anvandningen av systemen bistar biblioteket
och Learning Center med utbildning.

Mal: Framja effektivitet, tillganglighet och service

AHA

ATM

AUE

LuN

2010: Tillsdttningen av en webbredaktor har forbattrat dtkomsten pa internet och avdel-
ningsspecifika hemsidor med samlad information framjar effektiviteten. Genom omlokali-
sering av akademisekreterare har saval tillganglighet som service till studenterna okat.

2010: Forbéttringar har gjortsi undervisnings-, laborations- och datasalar, vilket gett stu-
denterna 6kad tillgang till dataprogram samit tillgang till modernare, sikrare och tekniskt
mer avancerad utrustning (maskinlabbet). Samtidigt har akademin verkat for att samlastill
ett gemensamt akademikansli, med bl.a. 1&ngre 6ppettider for i forsta hand studenterna.

2010: Avdelningen for ekonomi har forbattrat servicen till studenterna; frén att ha varit 1&g
i borjan av aret har servicenivan utvecklats med mindre klagomal som féljd. En effekt ar att
studenterna nu fér snabbare svar pa sinafragor. En revidering av anstknings- och antag-
ningsprocedurer i svenska som frammande sprak ger béttre och tydligare service till ut-
landska studenter. Stora ekonomiska resurser har anvéants for informationsinsatser inom
avdelningen for kultur-, religions- och utbildningsvetenskap. Infor varens och hostens
kursval skickas broschyrer och annan reklam till blivande studenter. Kurssajter har skapats
panatet och tidnings- och radioreklam anvands. Fleraldrare medverkar i radio och gor pa
sa sétt Hogskolans verksamhet kand for allmanheten. Nagra amnesomraden har egnain-
formationsansvariga.

2010: Det tidigare lararutbildningskansliet samt utbildningsledarna har dverfortstill Aka
demin for utbildning och ekonomi dar de olika lérarprogrammen numera har sin hemvist.
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For att bibehdlla en lank mellan | &rarutbil dningsnamndens ansvarsomrade och akademierna
har en samordnare for 1&rarutbildningen tillférts Utbildnings- och forskningskangliet.

2010: Internationell samordnare: Till f6ljd av Hogskolans féréndrade organisation har an-
talet internationella handl8ggare utokats — en handldggare pa varje akademi samt en hand-
laggare specialiserad pa samarbeten med kinesiska l&roséten. Tillganglighet och service har
darmed framjats, med okad effektivitet och fordjupad kdnnedom om Hogskolans kérnverk-
samhet som f6ljd. Dessutom har sérbarheten minskat genom att alla handlggare &r insatta i
alatyper av &renden, om &n p& sin egen akademi. Detta har dock haft sitt pris; den nyaor-
ganisationen genomférdes med viss férsening och hann inte kommatill sin rétt fullt ut un-
der aret.

2010: Bibliotekets service till Hogskolans forskare och doktorander har forstérkts, bl.a.
genom en sarskild forskningshibliotekarie som stddjer forskarnas informationssdkning och
informationsforsorjning. Biblioteket tillhandahdller dven damnesguider som underlattar for
lrare och studenter att hitta relevant information inom sina &mnesomréden. Amnesguider-
na anvands ocksa vid bibliotekets undervisning i informationssskning. Genom en satsning
pakursbocker i e-boksform kan alla studenter f& samtidig tillgang till bockerna. Vidare till-
handahalls ett verktyg som underl&ttar for anvandarna att na fulltexten av tidskriftsartiklar
och rapporter som pétréffas vid sokning i olika databaser. Samarbetet med dvriga bibliotek
i 1anet har vidareutvecklats. Den gemensamma medieplaneringen som paborjades 2009 har
utvidgatstill att inkludera elektroniska medier. Upphandling av en gemensam biblioteks-
portal har initierats.

2010:

Avdelningen for kommunikation och samverkan

Hoégskolans webbplats (hig.se) har integrerats med utbildningsdatabasen och darigenom
kan samma mallar anvandas for att publicera utbildningsinformation. Detta innebér okad
enhetlighet, sékerhet och tillganglighet. Webbplatsen har vid olika rankningar vad avser
tillgénglighet legat bland de framstai jamforel se med dvriga léroséten. En férnyad intern
samarbetsform, webbréadet, samlar den centrala webbfunktionen och de lokala webbredak-
térernavid akademier, férvaltning etc. for arbetet med Hogskolans webbplatser. Forand-
ringen medfor béttre samordning samtidigt som kompetensen breddas. Marknadsféring och
information om uthildningsutbudet har forstarkts genom fler kanaler och kan dérigenom na
fleramalgrupper. Som exempel kan némnas att Hogskolan har etablerat en forsta engel sk
webb, till grund for en fullskalig sadan. Hogskolan har ocksa en egen officiell sidapa Fa-
cebook. Detta &r vérdefulla komplement som 6kar majligheten att né fler presumtiva stu-
denter. Studentenkaten till nya studenter har kompletterats med frégor som ror bl.a. mark-
nadsforing viawebb och sociala medier samt personlig utbildningskatal og.

Avdelningen for lokal och service

Samtliga laboratorier har samlatsi en ny byggnad dit &en den centrala sasmverkansfunk-
tionen och projektet ' Teknikerjakten' lokaliserats. Lokalerna ar uppforda med basta tank-
baratillganglighet. Forutom forbéttrade villkor for forskning och utbildning innebar labora-
toriet att battre forutsattningar skapats for en kreativ miljo dér olika verksamheter kan mo-
tas ver granserna, samverka, inspirera och befrukta varandra. Under aret har delar av aka-
demiernas verksamheter omlokaliserats. Syftet med omflyttningen har, férutom en anpass-
ning till Hégskolans nya organisation, varit att forbéttra tillganglighet och service. Med lik-
artat syfte har en samlokalisering genomférts inom stérre delen av férvaltningen. Inom ra-
men for Hogskol ans tillganglighetsarbete noteras en rad tgarder som framfor allt ror
dorrmiljoer i entréplan samt kontrastmarkeringar (trappor, glaspartier, dérrkarmar m.m.).
Ett beslut om forbud att halla djur inom lokalerna har fattats.

Avdelningen for studentservice
Under &ret paborjades uppbyggnaden av en gemensam utbildnings- och kursplanedatabas
som forvantas ge fordelar vid informationstverforing till webb, utbildningskatal og och stu-
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dera.nu samt till andra system. Uthildningarna blir darmed sokbara pa ett mer tydligt och
[&ttillgangligt sétt. Forbéttringarnai utbildningsdatabasen leder sannolikt aven till ett effek-
tivare arbetssétt. Samtliga kurs- och utbildningsplaner kommer att finnas tillgéngliga, kon-
trollfunktioner kommer att byggas in och det kommer att framga att alla kursplaner &r
granskade ur miljosynpunkt. Genom omfordelning av arbetsuppgifter inom enheten for an-
tagning och studiedokumentation har en viss resursforstarkning kunnat ske inom Ladok-
funktionen. Detta har fort med sig, om an i begrénsad utstréckning, minskad sérbarhet, lo-
kal utveckling samt ett béttre systemutnyttjande. Hogskolans Studentcentrum har setts Gver
och atgarder foreslds med syfte att forbattra stodet och servicen till studenterna (forsta lin-
jens stod, Okat dppethallande, samarbete med studentkdren m.m.). Sdva Internationella
sekretariatet som studievagledningen har anpassats till den nya organisationen, med en
handléggare orienterad mot respektive akademi. Aven Stipendiekommittén har fétt en aka-
demikoppling genom en representant fran varje akademi. Efter marknadsféring samt kom-
pletteringar med olika tjénster har anvandningen av studentportalen okat. Viss effektivise-
ring har uppnétts genom att studenternai hogre grad galva utfor vissatjanster som tidigare
kravde administrativainsatser fran personalen (t.ex. utskrift av intyg, anmélan till tenta-
men, registrering pa kurs samt mojlighet att anméala tidigt avbrott pa kurs). Under det andra
halvaret togs ett nytt elektroniskt journalsystem (Asynja) i bruk inom Studenth&san. Sy-
stemet upplevs som flexibelt och anvéndarvanligt och ger en mer likformig och réttssaker
hantering av journaler. Systemet mojliggor &ven forbéttrat statistikuttag. Ett gemensamt
valkomstbrev har tagits fram, i sdval pappers- som webbversion (och dven pa engelska).
Genom brevet fér allanya studenter aktuell och kontrollerad information. Antagningsenhe-
ten deltar i VHS virtuella organisation for antagning av internationella studenter. PAsa vis
tillfors enheten kompetens som kan anvéndasi det egna antagningsarbetet.

Ekonomi- och planeringsavdel ningen

Tvahandsprincipen har infortsi ekonomisystemet Agresso, vilket innebér att attestant och
tecknare av utbetal ningsorder inte kan vara samma person. Detta ger stérre sakerhet i efter-
levandet av rutinerna for utbetalningar. Hogskolan har tillsammans med fleraandra 1&
rosdten deltagit i forberedelser infor inforandet av elektronisk handel under ledning av
Uppsala universitet. Kunskap har byggts upp och viktigt information har dérigenom till-
forts avdelningen. Rutiner har tagits fram for dels mer enhetlig hantering av Hogskolans
anl&ggningstillgangar, dels inskanning av inképsanmodan till fakturor. En ny redovis-
ningsplan visar kostnaderna for Hogskolans totala stodverksamhet, bade vad galler akade-
mierna och den hégskolegemensamma delen. Materialet utgor en viktigt grund for en kost-
nadseffektiv administration. Externa fakturor hanteras elektroniskt. Nu pagér ett arbete med
att éverfora dven de interna fakturornatill elektronisk form, vilket férvantas ge en mer ef-
fektiv och miljovanlig hantering. En genomgang har gjorts av Hogskolans férdel ningsmo-
dell for hogskolegemensamma kostnader med syfte att fa en sa réttvisande fordelning som
mdjligt mellan Hogskolans verksamhetsgrenar och mellan akademierna. Det &r viktigt att
modellen &r transparent och begriplig.

| T-avdelningen

Genom byte av standardmail har studenterna fétt tillgang till storre lagringsutrymme och en
modernare programvara. Forvantade effekter ar hogre flexibilitet, driftsdkerhet och forbétt-
rad majlighet till delning av gemensammafiler. En redundant Blackboardmilj6 har byggts
upp for Hogskolans nétbaserade kurser, vilket ger hogre tillganglighet, flexibilitet och
driftsakerhet. Befintligt trédlost natverk har utokats genom tillbyggnad i nyalaboratoriet.
Dérigenom har service och tillganglighet till nétet forbattrats. Hogskolan har infort s.k. s&
ker DNS. Denna &tgard forhindrar t.ex. mojligheter att sittain "falska’ servrar och medfor
forbéttrad sakerhet. Ytterligare tgarder har vidtagits som sammantaget syftar till att mins-
ka administrativainsatser och ytterligare forbéttra driftsékerhet och anvandarvanlighet.
Som exempel kan némnas nytt kluster fér sasmordnade databaser, nya servrar for Windows
XP, uppdaterad programvarai Trio och for Windows 7-test, kompl ettering med sche-
mallokalvisningsdatorer, ny Citrixmiljé i AD, anpassning av AD-skript for tre nivaer samt
automatiseringar och funktionséndringar inom | T-supporten.

Per sonalavdel ningen
En fortsatt utveckling av L PA-systemet Primula (bl.a. bisyssla, anhdriguppgifter, skatt,
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Overtid, komptid och mertid) har gett effektiviseringar. En ledarskapsutveckling férvantas
ge tidshesparingar och korrektare personalhantering utifrén formaliakrav och personal poli-
tiska utgangspunkter. Utover detta har en uppdatering/revidering skett av hanteringsanvis-
ningar och stddet till kontaktpersoner och chefer har uttkats. Detta antas ge en mer likfor-
mad handl&ggning, korrektare underlag, tidsbesparingar samt farre kontrollfrégor och rét-
telser. Vidare har en fortsatt utveckling av avdel ningsinterna flodesanvisningar och riktlin-
jer skett, ngot som forvantas ge en snabbare och mer enhetlig handlaggning. Genom olika
erfarenhetsutbyten inom UHF-sektorn (Arbetsgivarverket, ndtverk m.m.) och HR-Géstrik-
land har olika kvalitetsh6jande aspekter inom det personal administrativa omradet tillforts
avdelningen. Hogskolan har deltagit i projektet ’ Staten leder Jamt’ med malsittningen att
Oka andelen kvinnor paledande befattningar.
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atgarder
2010

Rutiner for akademirad och forskningsseminarier sakerstéller kvaliteten pa verk-
samheten.

Handledarkollegier har anordnats for att skapa enhetliga rutiner for uppsatshand-
ledning och uppsatsexamination pa C- och D-niva. Vid sarskilda amnestréffar har
&ven rutiner och former for examination pa andra nivaer diskuterats och mallar har
tagits fram.

Under aret erbjods lektorer och adjunkter kompetenstid motsvarande 20 procent
respektive 10 procent. Vissalektorer erhdll ytterligare kompetenstid for docent-
meritering efter sarskilt askande, vilket resulteradei att tvalektorer i vardveten-
skap antogs ill docenter i slutet av &ret. En mer systematiserad 6versyn av kompe-
tensutveckling paindividniva har pdborjats, primért via utvecklingssamtal.

Extrastéd i form av ré8kne- och skrivarstugor har erbjudits studenternainom aka-
demiska yrkesutbildningar. Studenter inom Internationella socionomprogrammet
har fatt mojlighet till sval svenskundervisning som uthildning i vetenskapligt
skrivande.

Inom socionomutbildningen har en enkéat anvants for att kartlagga studenternas
bedémning av saval utbildning som den egnainsatsen och férmégan att fullfolja
utbildningen.

2010

Inom utbildningsprogrammen anvands gemensamma rutiner avseende t.ex. salv-
standiga arbeten. En forberedande kurs ingér ocksa som obligatorium i fleraav
utbildningsprogrammen infér det §alvstandiga arbetet.

En mer systematiserad dversyn av kompetensutvecklingen paindividniva har p&
borjats, primart via utvecklingssamtal.

2010

Uthildningsplaner har reviderats eftersom alla kursplaner inte innehaller veten-
skapliga internationella artiklar, ndgot som rekommenderasi akademins kvalitets-
rutiner. Kursvérderingar har systematiserats med hjalp av EvaSys, ett verktyg som
automatiskt genererar utvérderingsrapporter och sasmmanstéllningar enligt ENQAS
standarder och riktlinjer. Rutiner vid tjansteplanering har sett dver och tydliggjorts
i syfte att 6kalararnas inflytande i processen. Utvecklingssamtal har genomforts
for att ge en bild av medarbetarnas viljeinriktning och behov av kompetenshdj-
ning. En dversyn har gjorts av psykosocialt arbetsmiljtarbete och ett antal &nda-
madlsenliga verktyg har tagits fram. Fleralarare har uttryckt 6nskema om en men-
tor och en kartlaggning pdgér darfor av mentorers arbetssétt.

Efter granskning av amnet svenska spraket i samband med magisterrattsansokan
har en framstéllan gjorts om att tillsdtta en professor i svenska med émnesdidak-
tisk inriktning. Revidering av bade uthildningsprogram och enskilda kurser har
medfért stérre anpassning till studenternas behov samt gett mer samtidsrelevanta
utbildningar. Till féljd av Hégskoleverkets granskningar har en 6versyn gjorts av
bildpedagogik och dramapedagogik.
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Betygskriterier och beddmning har diskuteratsi vissa @mnesgrupper eftersom 1&
rargruppen sett brister samt att berdrda rutiner g varit tydligafor alla studenter.
Dessutom har examinationsformer setts Gver inom vissa dmnesomraden for att
uppna en gemensam syn bland undervisande larare och framja fornyelse av ut-
bildningen. En 6versyn av kursma och kriterier har genomforts for att medvetan-
degdra examinationskriterier, deras funktion och platsi utbildningen.

Interna forskningsmedel har fordelats, framfor allt med hénsyn tagen till adjunk-
ternas majligheter till fortsatt forskarutbildning. Inventeringar har genomférts for
att fA en samlad bild av forskningen inom de olika amnesomrédena.

En datasal har inréttats for speciaredovisningskurser m.fl. och for att forbéttra ar-
betsmiljon har lararna utrustats med projektorer dafastainstallationer saknasi de
flestalarosalar. Med sikte pa att fornya distansundervisningen har aldre stationéra
datorer ersatts med mer andamalsenlig utrustning. Mer ergonomiska arbetsplatser
har utformats for att motverka muskelvark och nackbesvér vid évningsarbete med
serier och bilder. Behovet av att byta undervisningsiokal bestar dock. En skrivar-
verkstad har initierats till f6ljd av studenters brister i skrivkompetens. Sérskilda
examinationsformer har inréttats inom distansutbildningen for studerande med
diagnostiserad dyslexi.

Vid avdelningen for kultur-, religions- och utbildningsvetenskap har nyckeltal an-
vants vid beddmning av behovet av nyatjanster i syfte att sékra de ekonomiska
ramarna.

En grupp har bildats fér att marknadsféra program- och kursutbud vid avdel ning-
en for humaniora eftersom soktrycket har varit |agt inom vissa omréden.

2010

(inga &géarder)

2010

(inga 8tgarder)

2010

Forskningssekreterare: Uppféljning av kostnad per avlagd forskarexamen inom
tekniskt/naturvetenskapligt respektive humanistiskt/samhall svetenskapligt omréde
har resulterat i dels en forbéttrad dverblick, dels en mérkbar minskning av kostna-
den per disputation, sérskilt inom det sistnémnda omradet. En etablering av nyck-
eltal har inletts géllande antal et publikationer respektive kostnad per publikation.
Detta slags uppfoljning kommer att successivt Overforastill respektive akademis
forskningsledare som i samréd med akademichef och personal med arbetsgivaran-
svar fé&r stort ansvar for genomforandet av forskning och uthildning pé forskarni-
va& Aven studierektor for uthildning pé forskarniva kommer att ha uppf6ljningsan-
svar.

2010
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Bibliotekets tryckta och elektroniska samlingar har 6kat. Genom ett tillganglig-
hetsprojekt forvantas dtkomsten till samlingarna underl&ttas och forbéttras. Som
en del i projektet pagdr uppbyggnaden av en biblioteksportal, en samlad ingang

till bibliotekets databaser och till gévbetjaningen. | sasmband med Hogskolans
omorganisation har kontakthibliotekariernas amnesansvar och utbildningsomraden
reviderats. De arbetar nu i team, ett per akademi, for att minska sarbarheten och ge
majligheter till gemensamma insatser.

En 6vergang till Blackboard 9 genomfdrdes snabbare 8n berdknat eftersom tidiga-
re versionen inte varit stabil. Den nyaversion har upplevts som langsam, men en
utbildningsinsats har paborjats for att underlétta anvandandet. Mindre enkéter har
genomforts under aret for uppfoljning av Blackboardanvandningen.

Biblioteket har deltagit i ett kompetensutvecklingsprojekt for universitets- och
hogskolebibliotek inom Penta Plus-samarbetet. Behovet av samverkan mellan fle-
rabibliotek for kompetensutveckling och hantering av komplexa omréden sdsom
bibliometri, e-learning och forskarstdd &r stort. Olika nétverk har byggts upp inom
dessa omréden. En popular utbildningsinsats inom samarbetet har varit kurser i
engelsk konversation med lokala lérare.

Biblioteket kompletterar alltmer sin biblioteksundervisning med stéd till enskilda
eller mindre grupper. Satsningen pa ' Boka en bibliotekarie', som ger stod till en-
skilda forskare och studerande &r tidskrévande, men ger ett hogt varde for den en-
skilde. Tjansten har utvarderats med positivt resultat. Inom Learning Center pagar
ett effektiviseringsprojekt som aven inkluderar Gversyn av supportorganisationen
for flexibelt |&rande. Detta kombineras med utbildning for hogre grad av sélv-
hjap.

Biblioteket tar fram statistik och nyckeltal for rapportering till Kulturradet/SCB.

2010

(inga &géarder)
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Kvalitetsutveckling — resultat och effekter ar 2009

Mal: Framjafornyelsei grundutbildningen

E-institutionen

HS-institutionen

N-institutionen

P-institutionen

TB-institutionen

V-institutionen

CBF

2009: Ett branschréd har etablerats for att tillvarata studenters och néringslivsforetradares synpunkter
pa uthildningens innehdl och genomforande. |nom befintliga program har innehdll och kursordnings-
foljd andrats. Ett arbete har paborjats for ansbkan om civilekonomexamen och bildandet av en han-
delshtgskola, bl. a. framtagande av visionsdokument. Krav pa |&rarkompetens och | ararkapacitet har
fatt till foljd att rekryteringsarbete inletts for civilekonomuthildning. Fastighetsméklar- och fastighets-
forvaltarprogrammen har delvis reviderat kursinnehdll. Juristerna deltar i Socionom- och Lantmétar-
programmen liksom i Personal och arbetslivsprogrammet. Inslaget av internationella studenter pa eko-
nomuthildningen har 6kat i de hogre &rskurserna. Bedlut har fattats om nytt kursvarderingssystem.

2009: Uthildningar och &mnen som kan ledatill generell examen alternativt hogre generell examen
har identifierats. Amnesmiljoer och samarbetet Gver amnesgrénserna har stérkts; som exempel har
amnesavdelningen for kultur- och religionsvetenskap planerat gemensamma kurser. Utvarderingsruti-
ner har tagits fram. Program och ing&ende kurser har setts 6ver. Kursutvarderingar har genomforts och
resultaten har analyserats. Bedémning av C/D-uppsatser har diskuterats. Sammantaget har genomfdrda
atgarder gett kad kunskap om kursernas innehdll och kvalitet, vilket legat till grund for sava forand-
ringar av kursplaner som nya kurser. Tydligare utvérderingsrutiner har gett 8mnesledningen for svens-
ka spréket och engelska en klarare bild av utbildningens kvalitet. Kontinuerlig versyn av kursplaner
och litteraturlistor inom avdelningens kurser bidrar till fornyelse och tydligalarandemal. En tvadagars-
konferens om pedagogisk utveckling inom distansutbildning har lett till viss férnyelse. Revidering av
betygskriterier inom ett flertal kurser sdkerstéller kvaliteten i betygsséttning och fortydligar kommuni-
kationen med studenterna. Initiativ har tagits att tydliggéra forskningsanknytning och utveckla studen-
ternas formaga att forstd metod och teori. Nya kurser/nivéer inom kreativt skrivande, svenska som and-
rasprék och engelska har arbetats fram for att battre svara mot studenternas behov. Amnesavdelningen
for filmvetenskap, historia, litteraturvetenskap, medie- och kommunikationsvetenskap och statsveten-
skap har utvecklat t.ex. D/E-kurser och magisterkurser i litteraturvetenskap, medie- och kommunika-
tionsvetenskap samt historia, liksom kurser i dramatik, historia och retorik. Samtliga kurser startar vé&
ren 2010.

2009: Forstakullen studenter inom dataingenjérsprogrammet (2006-2009) tog examen pa véren. En
satsning painternationella studenter frén Kina (s.k. 2+2 programstudenter som laser de sista tvé dren
pa Hogskolan och det 3-ariga Bachelor of Science in Computer Science) ger erfarenheter av en
mangkulturell uthildningsmiljo. Inslag av projekttankande och internationalisering bidrar till kvali-
tetsutveckling inom programmen. En BMA-utbildning (Biomedicinsk analytiker) har utvecklats och
en ansokan har [amnatstill HSV. Painitiativ av bl.a. Region Gavleborg planeras en Co-oputbildning
tillsammans med TB-institutionen, med syfte att ge kompetens inom miljd, vatten, energi och krets-
loppsdesign. Ett magisterprogram pa distans inom besl uts-, risk- och policyanalys (BRP-programmet)
har utvecklats och godkénts av némnden. Programmet vander sig till yrkesverksamma med akade-
misk grundexamen, oberoende av bakgrund och yrkesinriktning. Mé&let &r att vidareutveckla forma
gan att analysera, férbereda och fatta beslut samt att bedéma risker och att utforma policies. Utbild-
ningen gesi samarbete med Stockholms universitet, men ledsi praktiken fran Hogskolan.

2009: Enkursi studieteknik har utvecklatsi syfte att ge hjalp och stéd fér nyantagna programstuden-
ter. Drygt 200 studenter har genomfort kursen som fétt goda omdémen vid utvardering.

2009: Befintliga program har setts dver avseende innehdll och undervisningsform i syfte att faen
bild av behovet av institutionens utbildningar. Som resultat kan ndmnas arbetet med Co-
opprogrammet i energisystem som startar hésten 2010.

2009: | samarbete med N-institutionen och Landstinget Gévleborg har ett nytt program, BMA-
programmet (Biomedicinsk analytiker), utvecklats och en anstkan om examensrétt har lamnats till
HSV. For att sdkerstélla kvaliteten i den verksamhetsforlagda utbildningen har dversynen av de kli-
niska examinationerna fortsatt och resulterat i &ndrade examinationsformer. Tidigare initierat samar-
bete med studenter (genom VOX) vid utvecklingen av nya kursplaner och studiehandledningar har
fortskridit. Utvecklingen baseras pa kurs- och programutvarderingar som foljs upp vid regelbundna
utvarderingsmoten dér bl.a. studenter ingdr. Ett projekt har diskuterat pedagogisk grundsyn, vilket
bl.a. utmynnat i reviderade studiehandledningar. Institutionen och kommunernai l&énet har inlett sam-
arbete for att gemensamt ta fram ett samarbetsavtal géllande verksamhetsforlagd utbildning och
handledning inom Sjuksk&terskeprogrammet.

2009: CBF har initierat en ansdkan om examensratt pa masternivainom omradet Arbetshal soveten-
skap. Arbetet har gjortsi samarbete mellan flera &mnen pa Hogskolan, bl.a. idrott och halsa, psykolo-
gi, foretagsekonomi och folkhal sovetenskap. Som en del i arbetet har behovsundersdkningar genom-
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forts inom t.ex. foretagshal sovarden och andra yrkesgrupper inom arbetshal soomrédet. Hogskolans
ansdkan blev visserligen avslagen (maj 2009) men sakkunnigutl&tandet betecknade grundtankarna i
ansdkan som mycket goda och omradet arbetshal sovetenskap som en akademisk innovation. En revi-
derad anstkan skickades darfor in hosten 2009. Arbetet med ansikan resulterade i tva nya fristdende
kurser p& avancerad niv4, riktade mot yrkesgrupper inom arbetshélsoomrédet. De samlade effekterna
&r forbéttrat samarbete p& Hogskolan inom detta omréde, béttre forstéelse for utbildningsbehoven
inom arbetsha soomradet samt att uthildningsbehoven kan tillmétesgas pa ett béttre stt.

2009: En 6versyn har genomforts av fordaget till programutbud fore beslut i Hogskol estyrel sen.

Programutbudet &r forankrat sdvél internt som hos externa intressenter. Fornyad ansdkan om maste-
rexamensrétt i Arbetshal sovetenskap liksom anstkan om rétten att utfarda Biomedicinsk analytiker-
examen har lamnatstill HSV. Kulturpedagogik har avvecklats som huvudomréde i kandidatexamen.

2009: Né@mnden har reviderat huvuddelen av utbildningsplanerna for programmen inom NT-
omradet. Darigenom har progressionen i programmen forbattrats och kursinnehallet utvecklats. En
Co-oputhildning, Energisystem, startar hdsten 2010. Programmet & férankrat i programmets utbild-
ningsrad. Genom denna Co-oputhildning har ett koncept, anvandbart dven for andra utbildningar, ut-
arbetats. Lantmatarprogrammet startade hosten 2009 med cirka 40 antagna studenter. Utbildningen ar
anpassad till branschspecifika krav frén bl.a. Lantméteriet. Hogskolans uthildning inom lantméateri-
omrédet har darmed stérkts. Hogskolan har erhdllit masterexamensrétt inom huvudomradet Energisy-
stem, vilket ytterligare starkt profilering av profilomrédet Byggd Milj6. Utvecklingen av masterut-
bildningen i elektronik har fortsatt enligt tidigare riktlinjer. En andra antagning till programmet gjor-
destill hosten. Ett magisterprogram inom Besluts-, risk- och policyanalys (BRP-programmet) startar
hosten 2010, i samverkan med Stockholms universitet. Genom programmet synliggors denna riksuni-
ka utbildning, vilket bidrar till uppmérksamhet for Hogskolan. Internationellt kandidatprogram i da-
tavetenskap (Computer Science) startade hosten 2009. Dérigenom har antalet internationella kandi-
datprogram okat, nagot som forstarker Hogskolans internationalisering. Kemi har inréttats som hu-
vudomréde i kandidatexamen och accentuerar pa sa sitt den naturvetenskapligainriktningen i den
masterexamensanstkan inom uthildningsvetenskap, som lamnadestill HSV i oktober.

2009: Revideringar av allmant utbildningsomréde I1 och 111 har genomforts som planerat

vilket lett till en béttre sammanhallen enhet med progression. Den verksamhetsforlagda utbildningen
(VFU) utvérderades gemensamt av Hogskolan och kommunernai slutet av histen. Resultatet kom-
mer att bearbetas under januari/februari 2010. For att fordjupa samarbetet kring VFU inleddes samtal
med friskolornai december. Begransat deltagande fran friskolorna vid hostens tréaff foranleder nya
forsok under véren 2010. En masteransokan for |ararutbildningen har [amnatstill HSV. En inventer-
ing av Hogskolans lararkompetenser, med relevans for lararutbildningen, har gjortsi syfte att kartlag-
ga behovet av rekryteringar infor kommande examensréttsprévningar.

2009:

Internationella sekretariatet

Nyaavtal och forlangning av existerande avtal har ingatts med utlandska | drositen avseende framfor
allt student- och lararutbyten inom sdval EUs Erasmusprogram som Sidas och Internationella pro-
gramkontorets Linneaus-Palmeprogram. Dessutom har bilaterala avtal tecknats med ytterligare andra
universitet, sdsom t.ex. Thomson River University i Kanada. Fler studenter &n tidigare deltar i Sidas
program Minor Field Studies, dar studenten gor sitt examensarbetei ett land i tredje vérlden.

Samordnaren for lika villkor

Utbildning har genomforts med syfte att stimuleratill ett jamstélldhets- och genusperspektiv i kurs-
planer. Genom vérderingsdvningar har ingtitutionerna uppmarksammats pa fragor som ror bemétande
av studenter, oberoende av kon, etnisk tillhdrighet och sexuell 1&ggning. Jamstélldhetsintegrering syf-
tar till att paverka sdval kursplaner som ingtitutionernas dagliga arbete.

2009: Biblioteket har medverkat i den kursi studieteknik som erbjudits alla nya programstudenter
och som foresl&s bli obligatorisk fran och med héstterminen 2010. Bibliotekets del i kursen fokuserar
painformationssokning, kallkritik och vetenskaplig litteratur, utifran vad som &r specifikt vid hog-
skolestudier. En av kommunens gymnasieskolor har erbjudits biblioteksundervisning for eleverna,
som forberedelse infor Gvergang till hogskolestudier.

20009:

Avdelningen for studentservice

En kursi studieteknik har utvecklatsi samverkan mellan P-institutionen och Studentservice. Detta
initiala stod forvantas oka studenternas forstael se for hogskolestudier samt paverka saval studiefor-
maga som studieframgang.
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Mal: Tillgodose saval studenternas som arbetsmarknadens behov av kunskap och kompe-

tens

E-institutionen

HS-institutionen

N-institutionen

P-institutionen

TB-institutionen

V-institutionen

CBF

HV S-ndmnden

2009: Branschréd liksom moéten med Gavlecon bidrar till arbetsmarknadens och studenternas infly-
tande Gver utbildningsprogrammen. En undersdkning har genomfoérts bland fastighetsméklare for att
kartlagga vilka krav som stalls pAméklare i arbetdivet och vad de kan innebara for maklarutbildning-
en. Syftet med detta har dessutom varit att 6ka anseendet bland fastighetsmakl arféretagen. Foretags-
traffar har genomforts med foretag i regionen. En majoritet av Hogskolans ekonomer far jobb inom
sex manader efter avslutad utbildning enligt civilekonomernas rapport.

2009: Institutionen har medverkat i utvecklingen av en masterutbildning inom det utbildningsveten-
skapliga omrédet. Kurser har utvecklats inom ramen for Lararlyftet. Amnesavdel ningen for kultur
och religionsvetenskap har anordnat utbildningsdagar och |&rarutbildningsdagar i samverkan med

L edarskapsakademien respektive Gévle kommun. For att mdéta regionens behov av kompetens och ge
nyainfallsvinklar pa utbildningen har amnesavdel ningen for svenska spréket och engelska offererat
kurser avseende lérarfortbildning i svenska, engelska och vérdegrund. Lérarprogrammet har en avgo-
rande betydel se for avdelningen, vilket framjar anknytningen till |&raryrket. Kompetensutveckling i
praxisnara skolfrégor har genomforts och samverkan med regionens skolor inom dmnena svenska och
engelska har 6kat. Under aret startade |nformatorsprogrammet.

2009: Attaledande foretag i regionen deltog i en workshop om kompetensbehov och diskuterade
framfor allt datai ngenjorsutbildning. Som resultat inréttas ett antal Co-opplatser for studenter i bade
dataingenj6rsprogrammet och det kommande GISY/I T-programmet. Vid ett arbetsmote, anordnat av
FPX (Future Position X-1an), behandlades fragan om arbetsmarknadens behov av kompetens inom
geomatik i kombination med informationsteknologi. Undervisningen i BRP-programmet bedrivsi
nara kontakt med den tillampade forskningen inom omrédet, vilket leder till att forskningsresultat
snabbt kan foras ut till potentiella anvéandare.

2009: Samverkan med representanter for arbetsmarknaden och yrkesutévare inom t.ex. PA-
programmet och Lérarprogrammet har resulterat i en yrkesorienterad utbildning som béttre uppfyller
avnamarnas behov.

2009: Vidareutveckling av ett kombinerat GIS-Data program har paborjats, vilket & onskvart ur ett
arbetsmarknadsperspektiv. En ny energiingenjérsutbildning har startat i samverkan med det regionala
naringslivet; en del platser & sd kallade Co-opplatser. Ett syfte &r att 6ka intresset for ingenjorsut-
bildning. Co-oputbildningen omfattar en ettarig praktikperiod férdelad pa fyratillfallen under fyraar.
Berdrda foretag &r involverade och garanterar praktikplatser och tanken &r att detta skall ledatill kad
anstallningsbarhet efter examen.

2009: Arbetet med Humanparken fortskrider och Gévle kommuns engagemang &r nu relativt val for-
ankrat. En framstéllan till fullmaktige om avséttning av medel & i en inledningsfas. Samarbete har
initierats med den privata vérd- och omsorgsgivaren Caremai syfte att 6ka samverkan avseende prak-
tikplatser, kompetensutveckling/uppdragsutbildning samt gemensam FoU. Nétverkstréffar med ut-
bildningsansvariga inom lanets omsorgsverksamhet har resulterat i uppdragsutbildningen Att leda
forbattringsarbete ur ett halsoframjande perspektiv 7,5 hp for Gavle kommun. En sammanhallen A-
kurs (30 hp) inom &mnet kriminologi startade hsten 2009 med 49 studenter och en sammanhallen B-
kurs inom samma amne har utvecklats med planerad start nésta &. Kursen Vard och omsorg av per-
soner med psykisk sjukdom och psykisk funktionsnedséttning 7,5 hp har tagits fram i néra samarbete
med landstinget (som en vidareutveckling av en tidigare kurs) och startade under aret med 21 studen-
ter. Handledarutbildningar for sjukskéterskor har genomfoérts for att stérka kompetens och kvalitet i
den verksamhetsforlagda utbildningen.

2009: En nyutvecklad uppdragsuthbildning med fokus pa bel astningsergonomisk riskbedémning har
genomforts under &ret. Sammanlagt 17 studenter genomfoérde kursen. Vidare har en fristdende kurs
inom rehabilitering och prevention av belastningsskador utvecklats med kursstart varterminen 2010.
Kursen hade 28 stkande. Bada dessa kurser foregicks av undersokningar av arbetsmarknadens behov
av kunskap och kompetens inom arbetshél soomradet vilket |ett till en béttre forstdelse for utbild-
ningsbehoven. Arbetet med utbildningarna har ytterligare tkat lérarnas intresse for arbetsmarknadens
och studenternas behov.

2009: Hogskolan ses som en viktig aktor i regionen vad géller syssel sdttning och kompetensf 6rsorj-

ning. Varsel och uppsagningar har diskuterats med néringslivet inom region Gavleborg och pavilket

sétt Hogskolan kan medverka for att motverka arbets dshet. Samtidigt ger dessa kontakter Hogskolan
mdjlighet att diskutera det egna utbildningsutbudet och behov av t.ex. nya utbildningar och praktik-
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platser. Uthildningsréden ger utbildningsledarna 6kad insikt om studenters och arbetsmarknadens be-
hov. Genom arbetsmarknadsrad far Hogskolan tillfalle att informera om utbildningen samtidigt som
externaintressenter, t.ex. Arbetsformedlingen, ges mgjlighet att informera om sina respektive verk-
samheter.

2009: Ett sarskilt utskott har arbetat med arets programutbudsforslag, med rektors fem punkter som
grund (studenternas efterfragan, Hogskolans férmaga att genomféra utbildningen, strategiska hansyn,
ekonomiska hansyn, arbetsmarknad). Utbildningarna & férankrade i uthildningsraden med foretag
och organisationer i regionen. Nya uthildningar, efterfrégade av studenter och arbetsmarknad, har ut-
vecklats. Hégskolan tillgodoser dérigenom uttalade behov av fler ingenjérer och tekniker inom ener-
giomradet. Ingenjorsutbildningen &r anpassad till arbetsmetoder som tillampas inom foretagen. Som
exempel kan ndmnas Lantmétarprogrammet med inriktningarna ekonomi/juridik och teknik samt
hogskol euthildningen inom teknik med inriktningen Energi/VV'S, som utgar fran branschens krav.
CLIP (Centrum for Logistik och Innovativ Produktion) har formats till ett starkt centrum fér Hogsko-
lans utveckling av amnesomradet industriell ekonomi. Genom studeranderepresentanter i namndens
arbetsgrupper kan Hogskolan fanga upp aktuella frage- och problemstéliningar fran studenthall.

2009: Fortbildningskurser for |arare, forskollarare och barnskétare har utarbetats, sdlts och genom-
forts. En konferens, SVIT09, om IT/medier i forskolan/skolan genomférdes i oktober i samarbete
med partnerskolekommuner, Utbildningsradion, Film Gavleborg och region Gavleborg. Som effekter
kan avl&sas béttre samarbete mellan ndmnda aktorer och

spridning av kunskap till sdval studenter som forskolldrare/larare. For att tillgodose behov av kompe-
tens inom den verksamhetsférlagda delen av l&rarutbildningen genomfdrdes en gemensam konfe-
rensdag for lokala lararutbildare och |&rare vid Hogskolans l&rarutbildning. Konferensdagen har lett
till 6kat samarbetet mellan de olika kategorierna l&rarutbildare.

2009:

Samordnaren for lika villkor

Hégskolan har deltagit i partnerskapet RuTaFem, som initierat Partnerskap for jamstélldhet i Gavle-
borg, med deltagande fran bl.a. Lansstyrelsen, Region Gavleborg, Arbetsformedlingen, Landstinget
Géavleborg och Géavle kommun. Personal och studenter har inbjudits till temadag och seminarier kring
diskrimineringsgrunden religion eller annan trosuppfattning.

2009: Biblioteket har inlett en serie popul &rvetenskapliga férelasningar, dér Hogskolan presenterar
sin forskning for sdvél personal och studenter som allmanhet. Genom dessa publika forel &sningar tar
biblioteket ett ansvar for att spridainformation om Hogskolans forskning.

2009:

Avdelningen fér kommunikation och samverkan

Kontakttorget har tagit initiativ till att samlainstitutionernas utbildningar i ledarskap till den sk. Le-
darskapsakademin. Det innebér att marknadsforingen av Hogskolans utbildningar i ledarskap till nér-
ingsliv och samhélle gors pa ett mer enhetligt sétt och som ett gemensamt paket, vilket ger ett tydli-
gare erbjudande frén Hogskolan.

Mal: Oka exponeringen for vetenskapssamhallets kvalitetsbeddmning av forskningen

E-institutionen

HS-institutionen

2009: Intensiteten i seminarieverksamheten med Hogskolan/Mittuniversitetet har okat liksom fre-
kvensen av internationel It publicerade artiklar (konferenser och internationella journals). Nyainter-
nationella kontakter inom forskning har etablerats, vilket bl.a. lett till sampublicering av resultat.

2009: Forskningsprogram och forskningsprojekt presenteras pa institutionens hemsida. Institutionen
pekar i olika sammanhang pa vikten av att publikationer laggsini DiVA. Vidare betonas betydelsen
av att forskningsprojekt kvalitetsgranskas i samband med att externa medel siks. Amnesavdelningen
for kultur- och religionsvetenskap har anlitat internationellt/nationel It sakkunniga fér seminarier och
undervisning med syfte att fa synpunkter pa undervisning, forskning och utvecklingsarbeten och pa
sa sitt forbéttra kvaliteten. Amnes-avdelningen for svenska spréket och engelska har erhéllit externa
forskningsanslag (VR-mede! finns for tvé projekt). Forskningen har resulterat i nationella och inter-
nationella publikationer. Forskarseminarier genomfors regel bundet. Amnesavdelningen har deltagit i
nationella och internationella konferenser. Dessutom har interna forskningsplaneringskonferenser
héllits. En &mnesdidaktisk och tvarvetenskaplig forskarmiljo med namnet Multiliteracies har etable-
rats som resulterat i forskning av hdg kvalitet och som fackgranskats av internationell expertis. Inom
amnesavdelningen for filmvetenskap, historia, litteraturvetenskap, medie- och kommunikationsveten-
skap och statsvetenskap genomfors regel bundna forskarseminarier. Ett internt forskningssamarbete
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har utvecklatsinom forskargruppen Liberal Arts. Bulletinen Liberal Arts med forskningsanknytning
publiceras regelbundet. Amnesavdelningen har deltagit i ett flertal nationella och internationella kon-
ferenser. N&gra samlade effekter ar kvalitetshojning av forskningen, 6kat samarbete inom avdelning-
arna, nya forskningsomraden samt att forskningen visualiserats.

2009: Institutionen har 6kat sitt deltagande i internationella konferenser som tillémpar vetenskaplig
granskning. Internationell vetenskaplig publicering som granskas ger ett tidigt gensvar pa forskning-
en. En 6kad synlighet inom vetenskapliga @mneskonferenser har forbéttrat mojligheterna att skapa
nya internationella samarbetskontakter.

2009: Ett system for bibliografisk bedémning av forskningen har pdborjats.

2009: Fordelning av forskningsmedel till forskargrupper baseras bl.a. pé vetenskaplig publikation,
specifikt i internationella refereegranskade journaler. En viss 6kning av den vetenskapliga publika-
tionen har kunnat mérkas sedan denna férdelningsmodell infordes. Merparten av [&rarnavid en av in-
stitutionens avdelningar har deltagit i en kursi forskningsmetodik och vetenskapligt skrivande, for att
béttre kunna stédja och handleda studenternai samband med deras examensarbeten.

2009: Under aret publicerades en doktorsavhandling, ett bokkapitel, 23 vetenskapliga artiklar samt
tre konferensbidrag. Ett flertal forskare och larare deltog i nationella och internationella konferenser
for att presentera sin forskning.

2009: Enrad &gérder har vidtagits for att stimulera anstkningar om externa forskningsanslag. CBF
har sokt externa forskningsanslag motsvarande ett totalt utfall om 16 mkr, vilket &r vésentligt mer &n
tidigare &r. Cirka 6 mkr beviljades fér 2010. Ett av de beviljade anslagen &r ett 10-arigt centrumsttd
frén FASfor ett nationellt forskningscentrum kring belastningsskador i arbetslivet. Genom 6kningen
av externaansdkningar har CBF exponerat sina forskningsplaner for extern sakkunnigbeddémning i
hogre grad an tidigare och dérigenom erhdllit vardefull &terkoppling pa forskningens kvalitet. FAS-
centrumanslaget har lett till okade samarbetskontakter med andra |&rositen séval nationellt som inter-
nationellt.

2009: De publikationer som presenterats i nationella och internationella vetenskapliga tidskrifter lik-
som de avhandlingar som lagts fram jémte de forskningsmedel sansdkningar som gjorts till externafi-
nansidrer (bl.a. Vetenskapsrédet) har tillsammans med konferensdeltagande bidragit till exponering
infor och kvalificerad granskning av vetenskapssamhéllet. Hgskolans synlighet i det nationella och
internationella akademiska systemet dkar genom de granskningar och utvérderingar som bidrag fran
forskare och forskarstuderande vid Hogskolan utsétts for. Harigenom stts ocksa " ribban” internt da
de prestationsposng som beraknas ocksa kommer att ingd som led i den interna kvalitetssakringen.
Den genomgripande organi sationsdversyn som pagatt under 2009 har antagligen i négon man forsin-
kat etablering av forskningsprofilen Hal sof rémjande arbetdliv, &ven om ndmnden kan notera att CBF
inom ovan ndmnda forskningsprofil utndmntstill s.k. FAS-centrum med finansiering om sammanlagt
50 Mkr under tio & fr.o.m. 2009. Samtidigt konstateras att andra ansdkningar om externa forsk-
ningsmedel g beviljats. Forslaget till fordelningen av medel for forskning och uthildning pa forskar-
niva for budgetéret 2010 utarbetades liksom tidigare & av en kollegialt sammansatt beredningsgrupp.
Prestationer i form av (internationella) publiceringar, akademiska uppdrag m.m. bedémdes och po-
angsattes. Kriterier for poéngséttning av prestationer har reviderats och fortydligats. Vid prioritering
av ansokningar om medel for forskning och utbildning pa forskarniva utgor peer-review-granskningar
en viktig del. Registrering av artiklar i DiVA fungerar allt béttre. Némnden har genom den sedan
2008 tillampade medel sfordel ningsmodellen — att endast forskargrupper beviljas medel - fatt ett allt
fastare grepp om utvecklingen inom berérda discipliner/forskargrupper; de bakgrundsfaktorer som
ndmndens arbetsgrupper redovisar & delstydliga, dels accepterade av forskarkollegiet vilket leder till
tydligare redovisningsmodeller.

2009: Fordelningen av medel for forskning och utbildning pa forskarniva for budgetéret 2010 gjor-
desi ndraanslutning till forskningsledarnas redovisning av publikationer m.m. fran foregéende tre-
arsperiod. Namnden erhdll harigenom en béttre Gverblick Gver prestationerna. | 6vrigt bygger be-
slutsunderlaget pd samma forutsittningar som foregaende ar. Fokus- och profilomrédet Byggd miljo
framtrader tydligare genom att férdelning av medel till BM G-avdelningen fr.o.m. detta & sker via
NT-ndmnden. Den genomgripande Gversynen av Hogskol ans organisation under 8ret har troligtvisi
ndgon man forsinkat etableringen av forskningsprofilen Byggd miljo, t.ex. saknas beslut om styrfunk-
tioner. Tyvéarr maste konstateras, att vissa ansdkningar om externa forskningsmede! g beviljats; me-
del frén Sparbanksstiftelsen Nya har frusit inne med hanvisning till finanskrisen. Genom att registre-
ring av artiklar i DiVA fungerar alt béttre har namnden fétt ett allt fastare grepp om utvecklingen
inom beroérda discipliner/forskargrupper. De bakgrundsfaktorer som némndens arbetsgrupper redovi-
sar & delstydliga, dels accepterade av forskarkollegiet, vilket leder till mer stringenta redovisnings-
modeller. De publikationer som presenterats i nationella och internationella vetenskapliga tidskrifter
liksom de avhandlingar som lagts fram jamte de forskningsmedel sansbkningar som gjortstill externa
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finansidrer, t.ex. Vetenskapsradet, har tillsammans med konferensdeltagande bidragit till exponering
infor och kvalificerad granskning av vetenskapssamhallet. N&gra samlade effekter & att Hogskolans
synlighet i det nationella och internationella akademiska systemet ékar genom de granskningar och
utvarderingar som bidrag frén forskare och forskarstuderande vid Hogskolan utsétts for. Harigenom
sétts ocksa " ribban” internt da prestationspoéng beraknas efter JIF-tal (Journal Impact Factor) som
kommer att ingd som led i den interna kvalitetssakringen. Kriterierna fér poangséttning av prestatio-
ner har tydliggjorts och huvudsakligen accepterats av forskarna. En noggrann prioritering av me-
delsansokningar har gjorts dér peer-reviewgranskningar av publicerade arbeten utgjort en viktig del.
Forskargrupper har engagerats att ta fram forslag till utveckling av profilomraden enligt de riktlinjer
som anges i Forsknings- och utbildningsstrategier 2009 — 2012.

2009: Fyraansokningar |amnadestill Vetenskapsrédet fran olika forskargrupper, namligen ” Skilda
vérldar? Textaktiviteter hemma som resurs for [&rande i skolan”, ” Attityder, normer och handlings-
monster — |&rarstudenter och |&rares professionella utveckling av digitala kompetenser” samt "V eten-
skaplig yrkeskompetens — examensarbete i akademiska yrkesutbildningar” och ” Early Childhood
Education”. Finansiering beviljades fran Nordplus for projektet NQT-COME.

2009:

Samordnaren for lika villkor

Ett htgre seminarium om genusvetenskap for |&rare pd Hogskolan har initierat diskussioner om av-
handlingar och artiklar. Syftet &r att ge |&rare som skriver avhandlingar eller artiklar med ett genus-
perspektiv storre kunskap om den forskning som bedrivs inom omrédet pa Hogskol an.

2009: Biblioteket ansvarar for tjdnsten DiVA (Digitala Vetenskapliga Arkivet), som & Hogskolans
Oppna arkiv for fulltextpublicering av artiklar, rapporter och forskningspublikationer. Har registreras
bibliografiska uppgifter och publikationen gors fritt tillganglig pé Internet. Aven examensarbeten och
uppsatser pa flerbetygsniva publiceras elektroniskt, under férutsattning att inga upphovsréttsliga hin-
der foreligger. DiVA sambrukas med ett 20-tal |aroséten och ingdr i Swepub, som & en ny tjanst dar
publicerade vetenskapliga artiklar som skrivits av forskare vid svenska larosdten kan sokas. Ett beslut
om obligatorisk registrering i DiVA véntas fran rektor, vilket kommer att 6ka exponeringen av Hog-
skolans vetenskapliga produktion. Genom att &ven studenternas examensarbeten och flerbetygsupp-
satser publiceras elektroniskt, uppmuntras studenterna att bli en del av det globala vetenskapssamhal -
let.

Mal: Framja effektivitet, tillganglighet och service

E-institutionen

HS-institutionen

N-institutionen

P-institutionen

TB-institutionen

2009: Amanuenser starker kontakten mellan studenter och léarare. Kansliet har forbéttrat servicen till
studenterna.

2009: Till foljd av institutionens nya organisation har kvalitetsarbetet inriktats mot att skapa och in-
foranyarutiner. Stora delar av lararnas administration har koncentrerats till proprefekter och studie-
rektorer. Mgjligtvis har dettainneburit att arbetet kring tjénsteplanering och redovisning har effekti-
viserats. Institutionen har, vid sidan av Studentcentrum, valt att behdlla egen informationsdisk for att
bibehdllatillganglighet och kvalitet. Kompetensutvecklingen inom kansliet inriktades mot bl. a. per-
sonaladministration och svenska spraket. Hogskolans nya webbplats har inneburit att dven institutio-
nens hemsidor omstrukturerats. Annonsering om kvarvarande platser pa fristdende kurser har skett
och tvad kampanjer har genomforts viariksmedia. Parallellt har ssmmainformation presenterats pa
webbplatsen. Ingtitutionen har pé olika sitt deltagit i t.ex. Skolforum, SACO-méssan, foretagsdagen
Futurum samt informationsdagen Studentupplysningen.

2009: Sprakutbildning for kanslipersona har okat tillganglighet och service for de studerande.
Skyltning till &mnesgrupper, 8mnesféretrédare och studierektorer har férbéttrats. Telefon- och mot-
tagningstider hos studierektorer har inforts.

2009: Kansliets Oppettider har setts Gver. L arare redovisar franvaro och nérvaro i Parlando. Mottag-
ningstider har tillampats. Sammantaget har farre klagomal noterats.

2009: Institutionen finns representerad i Studentcentrum en dag i veckan, vilket ékar tillgéngligheten
for studenterna. Ett val fungerande kandi finns som stod for sdval 1arare som studenter. Fortsatt sats-
ning p& Citrix-licenser (gemensam plattform for programvaror) méjliggor &tkomst till institutionens
programvaror, bade fran Hogskolan och bostaden. Ytterligare datasalar har tagitsi bruk och ett antal
datorer har bytts ut mot modernare.
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2009: Enny tjanstefordelning tillvaratar tilldelade resurser pa ett effektivare sétt. Institutionen med-
verkar i Hogskolans gemensamma Studentcentrum vid ett tillfélle varje vecka.

2009: En enkéatutvardering har gjorts av det diskussionsforum kring belastningsskador som finns pa
CBFs hemsida. Baserat pa utvarderingen har forumet utvecklats for att battre méta anvandarnas be-
hov och énskemal. Annonser om utbildningar har utvérderats i samband med kursutvarderingar och
resulterat i battre malgruppsanpassning av annonsmaterialet. K annedomen om CBFs verksamhet har
forbattrats genom ett popul drvetenskapligt arsmagasin for verksamhetséret 2008. Tillgangligheten till
CBFs kompetens och uthildningar har framjats.

2009: Inom ramen for Hogskolans nya webbplats har information fr&n UFK och namnderna revide-
rats och uppdaterats. Genom Master- och magisterréttsgruppen har namnden erhallit enhetliga be-
slutsunderlag gallande examensréttsansokningar pa avancerad niva

2009: Namnden informerar fortlépande om sitt arbete i Hogaktuellt. Ett antal arbets- och bered-
ningsgrupper har bildats. Genom dessa grupper kan ndmnden effektivisera arbetet med enhetlig be-
démning av ansdkningar om medel for forskning och forskarutbildning samt av producerad forsk-
ning. Dessutom har sdva programutbud och kvalitetsfrégor som uthildningsplaner kunnat beredas
och diskuteras mer ing&ende och koncentrerat. Genom AnstalIningsndmnden (t.0.m. 2010-03-31) kan
kvalificerad bedémning av anstéllningsérenden goras och Master- och magisterrattsgruppen ger un-
derlag for enhetlig bedémning av masterexamensréttsansokningar. Namnden har genom sin ledamot i
stipendiekommittén fatt inblick i kommitténs arbete och darmed kunnat bidratill underbyggda beslut.

2009: En utredning har genomférts om studenternas rérlighet i Lararprogrammet, studieavbrott och
studieavhopp. Utredningen resulterar i béttre kunskap om l&rarstudenters val av studievagar, antal
avhopp, indikationer pa vilka studenter som skall foljas upp, vilka som skall uppmanas att ta ut exa-
men och vilka som inte fullféljt sin utbildning. En blankett for l&rarstudenternas individuella studie-
planer har utarbetats och en lathund har tagits fram fér Hogskolans kontakter med kommunerna ré-
rande verksamhetsforlagd utbildning. Lararutbildningens och lararutbildningskansliets hemsida har
uppdaterats; en effekt & farre muntliga fragor till kansliets medarbetare.

2009:

Internationella sekretariatet

Medarbetare som kan kinesiska bidrar till en effektivare antagnings- och mottagningsprocedur for
Hogskol ans manga kinesiska utbytesstudenter. Utveckling av befintligarutiner har gjort Internatio-
nella sekretariatet mera effektivt i servicen till och omsorgen om Hogskolans avtal sstudenter. Ett for-
djupat samarbete med avtal spartners inom och utom Europa har resulterat i mer 'value for money’ for
utbytesstudenterna. Engagemanget har okat fran larare och forskare i det dagliga métet med studen-
terna.

2009: Enenkaét till bibliotekets anvandargrupper har resulterat i en dtgardslista som biblioteket borjat
arbeta med under aret, t.ex. forbéttrad och utokad information om tjanster och samlingar, ink6p och
installation av nya publika datorer samt utokade dppettider. Biblioteket har inlett ett fordjupat samar-
bete med dvrigabibliotek i 1anet (folk-, gymnasie- och sjukhusbibliotek). En gemensam medieplane-
ring har inletts och en mediepolicy kommer att tas fram under 2010. Biblioteken i lanet hanvisar i
storre utstrackning till varandra och anvandarna fér pa s sitt tillgang till ett storre bestand. Bibliote-
kens medieresurser anvands darigenom pa ett mer optimalt sitt. Aven de personella resurserna sam-
brukas béttre. Biblioteket arbetar sedan 2009 med tydligare verksamhetsmal, uppdelade i manadspla-
ner med konkreta delmal. Arbetet genomforsi olika funktionsgrupper och redovisas infor hela perso-
nal gruppen.

2009:

Avdelningen for kommunikation och samverkan

Genom ett hogskol ebvergripande utvecklingsprojekt har en ny extern webbplats (hig.se) skapats dar
struktur, innehdll, design och organisation har omarbetats. Nya hig.se underl&ttar en mer effektiv
kommunikation med battre ma gruppsorientering. Hogskolans forskning har fétt en béttre exponering
genom sérskilda forskarpresentationer. Nya hig.se har ocksa blivit en naturlig kanal for 6kad extern
nyhetsformedling. Som ett led i marknadsforingen infor 2010/2011 kan en personlig utbildningskata-
log bestéllas via hig.se dar presumtiva studenter & va anger vilka utbildningsomraden som & mest
intressanta. Katalogen levereras sedan i tryckt version eller som pdf-fil. Harigenom erbjuds studen-
ternaett alternativ till en sedvanligt tryckt katalog, samtidigt som pappersdtgang och transporter
minskar. Hégskolans monter som anvands vid bl.a. studentmassor har gjorts mer flexibel och kan
byggas storre eller mindre beroende patillganglig utstallningsyta. Hogskolan kan darigenom presen-
terasig och sina uthildningar pa ett béttre och mer enhetligt sétt. Proaktiviteten i Hogskolans arbete
med mediekontakter har 6kat antalet pressmeddelanden; i genomsnitt ett pressmeddelande per vecka.
Detta har resulterat i 6kad positiv publicitet, genom att Hogskolan i hogre grad &n tidigare &r forsta-
handskéllatill nyheter om den egna verksamheten. Den interna informationen har forstérkts genom
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ett béttre nyttjande av intrandtet, t.ex. for att |6pande informera om 6versynen av Hogskolans organi-
sation. Genom en arlig enkét till nya programstudenter undersoker Hogskolan hur studenter inhamtar
information om Hégskolan och uthildningar, vad som har varit bra och vad som kan forbéttras. Re-
sultatet anvands for att utveckla marknadsforing och studentrekrytering, t.ex. genom att satsa mer pa
socialamedier sasom Facebook och webbannonsering, som naturliga arenor for studenter. En plats,
M 6tesplatsen, har skapatsi Ravhallen dar féretag, kommuner och andra externa aktérer kan presente-
rasin verksamhet saval visuellt som muntligt for i forsta hand studenter, men ven for |&rare och
forskare. Presentationerna ger tillféllen for studenter att bekanta sig med framtida potentiella arbets-
givare, tadel av efterfrégan pa examens- och projektarbeten samt andra utbyten med arbetslivet.

Avdelningen for lokal och service

Skyltningen av lokaler och brandskydd har inventerats och dokumenterats. | samarbete med Akade-
miska hus har tillganglighetsatgérder vidtagits, sdsom entréer, dorrmiljoer, kontrastmarkeringar och
handikapptoaletter. Ambitionen &r att uppfylla stélldalagkrav. Byggnationen av ett nytt |aboratorium
har paborjats. Nar byggnaden har fardigstéllts under 2010, kan teknik- och psykologilaboratorier
samt bel astningsskadeforskning samlas vilket forvantas ge logistik- och ssmverkansfordelar. Vidare
har nya mer &ndamélsenliga lokaler tagitsi bruk av CBF i Ume&. Skyltning i ldrosalarna avseende
mablering och personbelastning forvéntas ge sékrare undervisningsmiljo, béttre luftkvalitet, uppfylla
brand- och utrymningskrav, underl&tta stadning samt tillgodose tillganglighetsaspekter. Ytterligare en
matsicksmatsal med cirka 30 nya platser har tagitsi bruk. Samtidigt har mikrovagsugnar tagits bort i
undervisningssalarna, med 6kad brandsdkerhet, férbéttrad arbetsmiljo och hygien som foljd. Ytterli-
gare funktioner i programvaran for drift och underhal av lokalerna, ger béttre framforhallning samt
véa underbyggd statistik for lokal- och serviceenheternas verksamhet.

Avdelningen for studentservice

Fler institutioner medverkar i Studentcentrum med vidgad service som resultat. En utvardering visar
att studenterna fér efterfrégad hjélp, att Gppettiderna passar de flesta studenter samt att bemanningen
har rétt kompetens. Daremot behdver arbetsmiljén forbéttras. Marknadsféringen av Studentportalen
har intensifierats (hemsidan, folder och intern-TV). Ett flertal funktioner har tillkommit och systemet
har forbattrats tekniskt. Bedomda effekter & forbéttrad service, 6kad tillganglighet och anvéndarvan-
lighet. Teknikansvaret for kursplanedatabasen har 6verfortstill 1T-avdelningen, vilket antas ledatill
Okad stabilitet och kontinuitet. En ny version av Hogskolans schemal &ggnings- och bokningssystem
(KronoX) férvéantas ge okad flexibilitet, god 6verblick och forbattrade styrmdjligheter av kostnads-
fordelning. Ansbkan om examen via Studentportalen 6kar méjligheten for studenten att f6lja hand-
I&ggningen av sin examensansdkan. Gemensamma rutiner for validering har utarbetats och kommer
att faststéllas under 2010. | en rapport avseende kvarvaroverksamhet 1amnas forslag till tgarder som
kan forbéttra studenternas mojligheter att fullfolja sina studier och darmed minska riskerna fér av-
hopp. Som exempel kan namnas sprakverkstad, raknestuga och introduktionstermin - beslut om rap-
porten forvantas i borjan pd 2010. | en slutrapport fran projektet Utveckling av Hogskolans karriar-
vagledning foresl 3s att verksamheten styrs upp, struktureras och samordnas pa ett béttre sitt, t.ex. ge-
nom avtal som reglerar Drivhusets verksamhet liksom béttre samverkan mellan studie-
/karridrvégledarna och K ontakttorgets personal .

Ekonomi- och planeringsavdel ningen

Hoégskolan har implementerat en ny redovisningsmodell for full kostnadstackning, gemensam fér
samtligalaroséten. Modellen innebér bl.a. att bade direkta och indirekta kostnader beréknasinnan
projektstart och att alla projekt skall ha full kostnadstéckning . En ny redovisningsplan har inférts
som bygger pa Hogskol ans nya organisation och ovan namnda redovisningsmodell. Planen majliggor
flexibel uppfdljning och transparent redovisning. Samtliga anstallda har atkomst till webbversionen
av ekonomisystemet Agresso och kan t.ex. gévata ut redovisningsinformation. Arbetet med elektro-
nisk fakturahantering har fortsatt, framst med dokumentation av rutinen fér anvandarna, granskarna
och utanordnarna. | syfte att sékerstélla kvaliteten i handlaggningen har processen fér inlasning och
hantering av fakturor och definitiv bokféring dokumenterats. En forstudie har gjorts inom omrédet
elektronisk handel med en genomlysning av inkdpsprocessen och en bekréftel se pd att nuvarande
modell for anskaffning av varor och tjanster fungerar. Nya rutiner fér budgetering har delvisinforts,
frémst inom den hdgskol egemensamma delen. Gemensamma mallar anvénds som underlag for beslut
om fordelning av medel inom det hogskolegemensamma omrédet. Mallar anvands ocksa vid budgete-
ring av grundutbildningsvolymen och direkt |6n per amne, vilket mjliggér en omstalining frén bud-
get per ingtitution till budget per akademi.

I T-avdelningen

For att standardisera utskrifts-/kopieringsmiljon har maskinparken ersatts av kombimaskiner med
funktioner for utskrift, kopiering och skanner. Forvantad effekt & hogre tillganglighet, flexibilitet, ef-
fektivitet och driftsakerhet. En parallell lagringsmilj6 har byggts upp for Hogskolans datafiler viaen
server i Umed. Pa sdvis kan datefiler aterskapas vid t.ex. ett totalhaveri i serverhallen vid Hogskolan.
Befintligt tradlost nétverk har utdkats; darigenom har service och tillganglighet till natet forbattrats.
En ombyggnad av alalT-grundsystem i kombination med ominstallation av samtliga datorer 6kar
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kvaliteten ur ett | T-perspektiv och forbéttrar driftsikerheten. Genom byte fran Office 2003 till Office
2007 har kontorsprogrammet standardiserats. Med detta foljer ett modernare granssnitt och fler nya
funktioner, vilket forvantas ledatill ett effektivare arbetssétt. En s.k. streamingserver och filmkonver-
tering har tagitsi drift. Systemet, som & avsett fér undervisningsmaterial och méjliggor laddning av
filmer i valfritt format, medfor béttre mojligt att anvéndafilm i undervisningen. Ett flerfunktionel It
kort (HiG-kortet) har ersatt t.ex. passerkort och bibliotekskort. Kortet styr &ven utskrifter och kopie-
ring och innebér en forenkling for samtliga anvéndare.

Personalavdelningen

En ny jémstélldhetsplan har tagits fram for perioden 2010-2012. Planen &r anpassad till diskrimine-
ringslagen och berdr primért forvarvsarbete, arbetsforhdllanden, sexuella trakasserier och krankningar
samt [6ner. Den nya planen &r tydligare vad géller ansvar, krav och uppfoljning och férvantas ledatill
en mer jamstalld arbetsplats. Hogskolans |6ne- och PA-system Primula har tillforts fler funktioner
och tjanster, t.ex. egenrapportering (ledigheter, friskskrivning), resehantering samt vidgade majlighe-
ter att ta ut 16ne- och anstéllningsanknutna uppgifter. Effekterna & mindre pappershantering, snabba-
re information, 6kad tillganglighet och béttre service. En chefsutbildning férbereds som skall genom-
foras under 2010 och framét. Uthildningen &r ett led i inférandet av ny organisation och organisa-
tionskultur och forvéntas ledatill ett tydligare ledarskap med en béttre styrning och samordning, tkad
trygghet i chefsrollen och en effektivare verksamhet. Atgérdsplanen vid alkohol- och drogproblem
har setts 6ver och forvantas ge battre vagledning i frégor som ror arbetsmiljo och halsa. Palansstyrel-
sensinitiativ har ett PA-nétverk skapatsi l&net for stora organisationers personalfunktioner. Hégsko-
lan &r en av aktdrerna. Det gemensamma arbetet & ténkt att ledatill ett vidgat samarbete, erfaren-
hetsutbyte samt resulterai en battre marknadsforing av organisationerna utifran ett personalrekryte-
ringsperspektiv.
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Kvalitetssakring — rutiner och avvikelser ar 2009

Hogskolans kvalitetssakringssystem? bestar av rutiner som anvands for att sakra kvaliteten i Hogskolans verksamhet. Under
aret har ett antal avvikelser framkommit vid anvandningen av vissarutiner, t.ex. att syftet med rutinen g uppnétts. Det finns
&ven avsteg frén hur rutinen & tankt att anvandas. Dessutom har nyarutiner tillkommit, medan andra rutiner tagits bort. S&-

dana avvikelser, avsteg och férandringar redovisas. Andringar i befintliga rutiner, dokumentation m.m. redovisas genom den

nya rutinférteckningen® och noteras & i denna avvikel serapportering.

E-institutionen

HS-institutionen

N-institutionen

Kursvarderingar

Medar betar samtal

Regler for lararestillganglig-
het

P-institutionen

TB-institutionen

V-ingtitutionen
Konsekvent och systematisk
tjanstefordelning av larares
FUK-tider

CBF

Interngranskning av informa-
tionsinsatser

HVS-namnden

2009

(ingaavvikelser)

2009

(ingaavvikelser)

2009

Syfte: Skapa och sakerstélla underlag for kursverksamheten samt genomfora forbattringar.
Genom att svarsfrekvensen pa kursviarderingarna oftast understiger 50 procent, forsvéras
mojligheten att n& syftet. Kursvarderingsblanketten for |arare & dessutom svartolkad.

Syfte: Oka arbetsgladje, motivation, effektivitet samt uppmérksamma behov av kompetens-
utveckling. Formella medarbetarsamtal med dokumentation har ef genomférts av 8mnesfo-
retrédarna. S&dana bor dgarum sa fort avdelningschefen i den nya organisationen |amnar
anvisningar om samtalets utformning. Loénesamtal har genomfortsi samband med RALS
och dessafyller delvis samma funktion som medarbetarsamtal.

Syfte: Larare skall kunna nés av studenter och kollegor. Ingtitutionen har forsokt att skapa
ett system med telefontider for studierektorerna da de skall vara antréffbara, men har inte
ntt anda fram — det har visat sig svérare an véantat att hitta fasta telefontider.

2009

(ingaavvikelser)

2009

(ingaavvikelser)

2009

Syfte: Skerstélla lararnas behov av kompetensutveckling. Den avtalsenliga FUK -tiden
som tilldelats 1&rarna har inte kunnat utnyttjas till fullo och forskjutits till 2010 pa grund av
att undervisningen krévt mer resurser.

2009

Rutinen har ersatts av fyranyarutiner: Informationsinsatser via kurskatalog, Informations-
insatser viawebbplats, Informationsinsatser via annonser samt Ovriga informationsinsatser.
Skalet till foréndring &r att rutinen var otydlig vilket medfért att den inte foljts. Syftet &r
oférandrat: Sakerstélla infor mationsinsatsernas budskap, korrekthet och saklighet i forhéal-
lande till olika malgrupper.

2009

2 Hogskolans kvalitetssakringssystem, dnr 10-140/08, faststéllt av ledningsgruppen 2008-10-02
3 Hogskolans kvalitetssakringssystem, dnr 10-140/08, faststéllt av ledningsgruppen 2008-10-02, reviderat 2010-04-13
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Regelbunden utvardering av
|&rarutbildningen

Utvardering av den verksam-
hetsforlagda utbildningen,
VFU

Underkannande av VFU

Studerander&d inom l&rar ut-
bildningen

Validering av dldre |ararut-
bildningar

UFK

Biblioteket

Handlingsplaner for funktio-
ner

Medieforsorjning

Utdrag ur 2009 ars redovisning av kvalitetsarbetet Bilagal

dnr 10-1133/08

Syfte: Sakerstalla akademisk niva och kvalitet i de uthildningar som ges pa avancerad
niva. Rutinen & g langre aktuell, eftersom utbildningsledarna numera ansvarar for program
pa avancerad niva (tidigare den s.k. nAmndgruppen).

Syfte: Sakerstalla omvérldens och studentersintresse och asikter om program och pro-
gramutbud. Rutinen féljs €. Varje utbildningsledare har i samrad med UFK bildat utbild-
ningsrad. Utbildningsraden véljer galvaformerna for sitt arbete.

Syfte: Skerstélla utbildningarnas kvalitet enligt hdgskol elag och hdgskol eférordning och
lokala styrdokument samt erhalla underlag for nodvandiga korrigeringar. Amnes- och
programutvarderingar har € genomforts pa grund av personella férandringar pa UFK.

2009

Syfte: Sakerstalla akademisk niva och kvalitet i de uthildningar som ges pa avancerad
niva. Rutinen &r g langre aktuell, eftersom amnesforetradarnai samverkan med uthild-
ningsledarna numera ansvarar for program péavancerad niva (tidigare den s.k. namndgrup-
pen).

Syfte: Sakerstalla omvérldens och studentersintresse och asikter om program och pro-
gramutbud. Rutinen foljs g i allaprogram.

Syfte: Shkerstélla utbildningarnas kvalitet enligt hdgskol elag och hdégskol eférordning och
lokala styrdokument samt erhalla underlag for nodvandiga korrigeringar. Amnes- och
programutvarderingar har € genomforts pa grund av personella forandringar pa UFK. Ut-
varderingarna avses upptas i januari/februari 2010 pa respektive akademi.

2009

Syfte: Sakerstélla lérarprogrammens kvalitet enligt kriterier i hdgskolelag, htégskol efor -
ordning och Bolognadeklarationen samt géra studenterna delaktiga i utbildningen. Stu-
dentrad har g involveratsi rutinen eftersom det ej gétt att engagera studenter i ett sddant
réd. Studenternavéljer andra vagar for att framfora sina synpunkter.

Ny rutin har inforts med syfte att sékerstalla kvaliteten i den verksamhetsforlagda delen av
lararutbildningen. Rutinen har inforts pa grund av behovet att forenkla uppfdljningen och
utvarderingen av VFU samt att skerstélla dess kvalitet.

Ny rutin har inforts med syfte att sdkerstélla en réattsséker bedémning av den verksamhets-
forlagda utbildningen.

Syfte: Sakerstalla mojligheten for studenter att paverka och kommentera | &rarutbildningen.
Rutinen har tagits bort p& grund av att studenterna inte visat intresse; de gér andra véagar
med 6nskemd och synpunkter.

Ny rutin har inforts med syfte att sakerstélla att studenter erhaller korrekt information om
tidigare utbildningsresultats giltighet i aktuell utbildning.

2009

(ingaavvikelser)

2009

Rutinen har andrats med avsikten att konkretisera verksamhetens mal, forbattra uppfoljning
och berakning av tidsitgang samt gora hela personalen mer delaktig. Fokus har lagts pa ar-
betet i de tre funktionsgrupperna Medieférsorjning, Kundmétet och Learning Center, me-
dan de ménga teamen avvecklats; istéllet tillsétts projektgrupper vid behov. Syftet kvarstar
ofGrandrat: Sakerstélla att alla arbetar mot gemensamma mal och att prioriterade arbets-
uppgifter blir utférda i tid.

Syfte: Sorja for och sakerstalla att biblioteket har god kvalitet pa sin medieforsorjning och
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Rektor/btr

Forvaltning

Utdrag ur 2009 ars redovisning av kvalitetsarbetet Bilagal
dnr 10-1133/08

tillhandahdller aktuell och relevant litteratur. For att uppfylla syftet pd ett battre sétt har
ett fordjupat samarbete med dvriga bibliotek i lénet (folk-, gymnasie- och sjukhusbibliotek)

inletts. Biblioteken i lanet hanvisar i storre utstrackning till varandra och anvandarna fér pa
sA sitt tillgang till ett storre samlat bestand.

2009

(ingaavvikelser)
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